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EXPERIENCIA:

11/1993 - 8/1998     Empresa: AEI Iberfreifght
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Departamento Aéreo de Customer Service.
Atención directa al cliente en temas de exportación e importación.
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
7/2000 - 6/2015     Empresa: Maersk Spain Slu
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Puesto: Agente de la Línea Maersk Line  Departamento de Customer Service Import-
Export . . 
Funciones:
- Realizar reservas / Tramitación notas de carga
- Seguimiento de los embarques
- Asesoramiento a los clientes en materias de Importación / Exportación Marítima
- Mis últimos años he gestionado toda la tramitación de mercancía Especial   Peligrosa y 
Sobredimensionada 
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
9/2008 - 4/2010     Empresa: Safmarine
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Puesto: Sales Executive
Funciones:
- Insales en el Dpto Comercial para elaborar cotizaciones a cliente y hacer un exhaustivo 
seguimiento de los negocios y así potenciar los volúmenes en el Area Norte .
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1990Licenciada en Ciencias Químicas
Licenciado
Ciencias Experimentales

 Centro: Universidad del Pais Vasco
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de contabilidad
Asesoria Jurídica, Fiscal y Auditoria
 Centro de Estudios: Estudios Fiscales y contables Bilbao
Información adicional:  Curso de “Contabilidad”, con tratamiento Fiscal de todos los supuestos contables según la 

http://www.micvweb.com


normativa estatal y fiscal. Impartido por D. Jesús Omeñaca García, Estudios Fiscales y 
Contables, Bilbao  108 hrs.2000 

-----------------------------------------------

Curso de mercancias Peligrosas carga aèrea
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Iberia Lineas 
Información adicional:  Curso “Mercancías Peligrosas para personal de Carga Aérea del Expedidor  APB ”, 
impartido por Iberia, Líneas Aéreas de España  40 hrs. 1994 . Renovado el título en 1996 
 35 hrs

-----------------------------------------------

curso Administrativo Informatico
Economía y Finanzas
Información adicional:  Curso “Administrativo- Informático”: Contabilidad General, Matemática Financiera y 
Comercial, Derecho Mercantil, Informática, Mecanografía , impartido por la Academia 
Cultural Vizcaína , de Bilbao  20 hrs 1993 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: FORD  Empresa de automoción - Irlanda  Junio a Septiembre de 1993
Departamento Administrativo de la Compañía de automoción Ford en Irlanda.

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Programación (C, cobol, html,…)
Curso de Programación Basic  Quick Basic . En Centro de Formación de Nuevas
Tecnologías de Trapagarán.  40 hrs 1989 .
Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Profesional con alto nivel de inglés, con más de 20 años de experiencia en empresas de logística.
Persona dinámica y habituada al trabajo bajo presión y equipo. Con experiencia en atención al
cliente y gran sentido de responsabilidad, capaz de generar valor agregado a la organización
mediante creación de ideas e iniciativa propia para la resolución de problemas. 
Mi objetivo es establecerme y consolidarme en una empresa que me otorgue estabilidad laboral,
aplicar mis experiencias y conocimientos en las áreas administrativas y operativas de la empresa, y
desarrollarme profesionalmente para el buen desempeño de las funciones asignadas.

LOGROS Y RESULTADOS:
Consolidar la relación de los clientes hacia la Compañía
- Aumentar los volúmenes de mercancía Especial, desarrollando un procedimiento 
operativo para el control de este tipo de mercancía.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,



Imaginativo/a, Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Cocinar, Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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