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Ciudad: Madrid CP: 28026(Madrid) Pais: Espafia t . }
EXPERIENCIA:

10/1988 - 1/1991 Empresa: SIPROSA
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Elaboracion de contratos de compraventa, ndminas, seguros sociales, asientos
contables, emision de facturas, recepcion de llamadas, atencién a clientes y proveedores, control de caja.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

1/1991 - 5/1992 Empresa: AF Steelcase, SA (http://www.steelcase.com/eu-es/)
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica

Area Profesional:Logistica - Distribucién
Descripcion del puesto: Creacion de documentos, hojas de carga, albaranes.
Atencion a clientes y proveedores
Soporte en incidencias y gestién de Stocks

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

9/1993 - 2/1994 Empresa: AF Steelcase, SA (http://http://lwww.steelcase.com/eu-es/)
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Contabilidad
Descripcién del puesto: Atencion a clientes y proveedores, registros de asientos contables, emision de facturas,
control de archivo
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

10/1995 - 4/1996 Empresa: HIPERCOR, SA (http://http://www.hipercor.es)

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente

Descripcion del puesto: Asesoramiento a clientes para las areas de menaje, electrodomésticos y electronica
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

10/1996 - 10/1998 Empresa: AF Steelcase, SA
Sector Empresarial: Produccion, taller y fbrica

Area Profesional:Comunicacion - Publicidad
Descripcién del puesto: Colaboracidon en la creacién de tarifas y separatas, disefio y maquetacién
Colaboracion en analisis e informes de estudios de mercado, estadisticas y analisis de competencia
Creacion de presentaciones en Power point
Creacion de ofertas

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

8/1998 - 6/2014 Empresa: AF Steelcase, SA (http://http://lwww.steelcase.com/eu-es/)
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Organizacion y planificacion de rutas de transporte, Interlocutor con las empresas de
transportes.Control y optimizacion de costes en rutas de transporte. Control, analisis y ajustes de los productos
de stocks
Gestion de pedidos a proveedores para abastecimiento de stocks y cliente final.
Seguimiento y resolucion de incidencias
Ciudad: Madrid Pais: Espafia


http://www.micvweb.com

1/2015 - 2/2015 Empresa: Residencia para mayores San Francisco de Paula
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Sanidad
Descripcién del puesto: Apoyo en higiene personal, cambios posturales, ingesta y medicacién a pacientes
encamados y terminales.
Movilizaciones, manejo de grias y otros productos de apoyo a pacientes con movilidad reducida.
Apoyo en servicio de comedor, hidratacion e ingesta nutricional.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

3/2015 - 4/2015 Empresa: Los nogales
Sector Empresarial; Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Sanidad
Descripcion del puesto: Higiene personal de los residentes, ayuda en sus traslados, asistencia en su
alimentacion. Limpieza y organizacion de sus enseres.
Realizacion de cambios posturales

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

5/2015 - 8/2015 Empresa: Residencia Casasolar Santo Duque de Gandia
(http://http://www.residenciacasasolar.es/)
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios

Area Profesional:Sanidad
Descripcion del puesto: Higiene personal de los residentes, ayuda en sus traslados, asistencia en su
alimentacion. Limpieza y organizacion de sus enseres.
Realizacion de cambios posturales

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1986B.U.P. (http://http://www.iescalderondelabarca.es/)
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Ciencias Sociales

Centro: IES Calderén de la Barca
Ciudad: Madrid (Espafia)

1-2015Certificado  de  profesionalidad a  personas dependientes en instituciones  sociales
(http://http://www.laresfederacion.org/)

FP2 / Grado Medio

Ciencias de la Salud

Centro: Fundacion Lares
Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Cuidado de las personas con Alzheimer y otras demencias
Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: Fundacién Vianorte-Laguna

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.lagunacuida.org/




Otras Demencias

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: Cre Alzheimer Salamanca

Enlace al Centro de Estudios: http://www.crealzheimer.e

Paquete Office 2007

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Fundacioén tripartita
Informacién adicional: Nivel alto de Excel, Word

Atencién al cliente y reclamaciones
Comunicacion
Centro de Estudios: Confemetal

Técnicas de archivo y documentacién
Gestion de Empresas
Centro de Estudios: Confemetal

Atencidn telefénica y gestion de llamadas
Comunicacién
Centro de Estudios: Confemetal

IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:



Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Fiable, Flexible, Honesto/a,
Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Montafiismo, Musica de Jazz/Blues, Naturaleza, Servicios
Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://https://www.linkedin.com/in/yolandahormigosyho
LinkedIn

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\yolandahormigos
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