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Direccion web: http://NataliaFeliz.micvweb.com
Ciudad: Castillay leon CP: 24010(Leon) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/2004 - 10/2005 Empresa: Publicitaria Valdivia
Sector Empresarial; Arte y disefo
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Descripcion del puesto Realizar informes, comprobar la entrada de 6rdenes, mantener
contacto constante con los proveedores, asi como tambien con los clientes. Hacer pagos de nomina.
Manejar facturas pendientes. Por ultimo analizar y mejorar en caso de

10/2005 - 4/2006  Empresa: Stream
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto: Proveer los clientes de los Estados Unidos con la mayor informacion posible acerca de
los productos. Vender el producto cuando fuese necesario.

10/2007 - 3/2009 Empresa: Rococo investment
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcién del puesto: Supervision del servicio al cliente Supervision de producto
Soporte técnico a los clientes de los EE.UU., Inglaterra, Espafia, Paises Bajos y Suiza.
Guiar un grupo de 12 personas, entre otros mantenia el grupo 2 horas cada dos semanas en el laboratorio

10/2008 - 2/2009 Empresa: Transcom (http://http:www.werkenbijtranscom.nlindex.php)
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Recepcion de llamadas, proveer informacion acerca de los productos, y soporte técnico
cuando fuese necesario.

FORMACION ACADEMICA:
-2003tecnico en economia

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Economia y Finanzas

Edith Stein College

La haya, Holanda

2-2005Secretariado (http://www.infotep.gov.do)
FP2 / Grado Medio

Administracién y Direccion de Empresas
Infotep

Republica Dominicana

10-2007Disefio de interiores (http://www.unapec.edu.do)


http://www.micvweb.com

FP3 / Grado Superior
Arte y Humanidades
UNAPEC

Republica Dominicana

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Estoy buscando un puesto en el ambito de auxiliar a administracion o como supervision de equipo. Este puesto
deberia estar conforme a mis experiencias laborales. Mi aportacion como empleada seria velar por el bienestar
de la empresa, colaborar y aportar

LOGROS Y RESULTADOS:
Mis resultados son buenos. Soy responsable con mi trabajo y le dedico el 100% para asi obtener aun mejores
resultados.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Fiable,
Gracioso/a, Honesto/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Seguro/a, Sociable, Tenaz

INTERESES:
Arte, Astrologia, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Cine/Peliculas, Literatura/Historia,
Museos/Galerias de Arte, MUsica Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\NataliaFeliz
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