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Direccion web: http://shayure.micvweb.com
Ciudad: Renedo de Esgueva CP: 47170(Valladolid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

12/1988 - 8/1997 Empresa: Chasmascintos
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Mantenimiento del punto de venta
Control y gestion de stock
Visual Merchandaising, Escaparatismo, Implantacion del producto
Técnicas de venta y atencion al cliente

Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

11/1997 - 4/1999 Empresa: Distrito 6
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Mantenimiento del punto de venta
Control y gestion de stock
Visual Merchandaising, Escaparatismo, Implantacién del producto
Técnicas de venta y atencidn al cliente

Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

4/1999 - 12/2012 Empresa: Pimkie Dimodes
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Gestidn de tienda
Mantenimiento punto de vena
Visual Merchandaising, Escaparates. Implantacion del producto
Garantizar la calidad del servicio ofrecido a los clientes
Técnicas de venta y atencion al cliente
Seleccion y formacioén del personal
Coordinacion del equipo humano de la tienda
Cuadre de horarios y vacaciones
Cumplimento de los objetivos financieros y comerciales. Manejo KPI
Mantenimiento de los estandares del servicio al cliente requerido por la empresa
Gestion de los parametros comerciales y del inventario de la tienda
Responsable de la cuenta de explotacién

Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

12/2012 - 12/2013 Empresa: Time Road
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Gestidn de tienda
Mantenimiento punto de vena
Visual Merchandaising, Escaparates. Implantacion del producto
Garantizar la calidad del servicio ofrecido a los clientes


http://www.micvweb.com

Técnicas de venta y atencion al cliente

Seleccion y formacioén del personal

Coordinacion del equipo humano de la tienda

Cuadre de horarios y vacaciones

Cumplimento de los objetivos financieros y comerciales. Manejo KPI
Mantenimiento de los estandares del servicio al cliente requerido por la empresa
Gestion de los parametros comerciales y del inventario de la tienda
Responsable de la cuenta de explotacién

Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

2/2014 - 11/2014 Empresa: Sintel Telecomunicaciones
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: Telemarketing
Venta productos de telefonia
Informacién del producto
Fidelizacion clientes

Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
7-1997F.P Electrénica

FP1 (Formacién Profesional)

Informatica y nuevas tecnologias

Campos basicos de electricidad y electrénica
Tecnicas de desarrollos de circuitos

Montaje de placas

Centro: I.P Cristo Rey

Ciudad: Valladolid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Management

Recursos Humanos

Centro de Estudios: Impartido por Pimkie Dimodes

Informacién adicional: Seleccidn, Formacién y Direccién de equipos

Visual Merchandaising

Marketing

Centro de Estudios: Impartido por Pimkie Dimodes

Informacién adicional: Escaparatismo, implantacion del producto

Tecnicas de venta

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Impartido por Pimkie Dimodes
Informacién adicional: Descubrir las necesidades del cliente,



Dominar el proceso de ventas
Aumentar la efectividad comercial

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Hablado y Escrito

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Estoy buscando un puesto de trabajo en el ambito de operario de fabricacién 6 logistica

LOGROS Y RESULTADOS:
La confianza y seguridad del personal de las instituciones donde he trabajado cumpliendo con mis funciones

CUALIDADES:
Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable,
Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Bailar, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Naturaleza, Servicios Sociales Voluntarios, Yoga/Meditacion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\shayure
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