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Direccion web: http://kvirla.micvweb.com
Ciudad: Buenos Aires CP: 1425(Capital Federal) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

5/2006 - 7/2015 Empresa: Lagomar Shipping and Terminal Services
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Ingenieros - Técnicos
Descripcion del puesto: Coordinadora Administrativa
* Desarrollo de estrategias administrativas y control de procesos de recepcidn, analisis y facturacion de documentos, asociados
» Mantenimiento y mejora continia del sistema de gestion de calidad, Normas ISO 9001-2008.
« Célculo y pago de habilitaciones generadas ante la aduana
« Evaluacion de estrategias acerca de la calidad del servicio para la satisfaccion del cliente y mantenimiento de un flujo de caja
* Evaluacion periédica del personal asignado
» Manejo de reclamos y quejas de los proveedores de servicios

Ciudad: Maracaibo Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:
6-2003Ingeniera Quimica
Ingeniero Superior

Ingenieria

Centro: universidad del Zulia
Ciudad: Maracaibo (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de Calidad

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Qualita

Informacién adicional: Conocimientos fundamentales referentes a las normas 1ISO 9001:2000

Fundamentos Operativos y Generales de la PNL Equilibrio en la Comunicacién

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro de Estudios: Comercya Servicios

Informacién adicional: Evaluacion del comportamiento y desarrollo de un trabajador o cliente, de acuerdo a su
comportamiento, basados en las técnicas psiconeurolinguisticas

Atencién de Quejas y Reclamos
Administracion y Direccion de Empresas
Centro de Estudios: Consultora Integral en Recursos Humanos


http://www.micvweb.com

Informacién adicional: Manejo de reclamos quejas tanto de trabajadores, como de proveedores para dar
soluciones oportunas y eficientes

Liderazgo para Supervisores

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Training Group

Informacién adicional: Técnicas de liderazgo para trabajo en equipo y manejo de personal a fin de lograr
objetivos comunes

Errores en la Supervision

Administracién y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Training Group

Informacién adicional: Evaluacién de errores comunes cometidos por los supervisores dentro de una empresa y
posibles correcciones

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Centro Electronico de Idiomas

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Profesional de la Ingenieria Quimica con sélida experiencia en Administracion, Liderazgo de Personal,
Proveedores, Regulaciones y Leyes relacionadas con el area de Administracion Tributaria y Ambiente Naviero.
Alta capacidad de analisis, interpretacion y facilidad para la organizacion del trabajo en equipo. Proactiva,
creativa con gran sentido de responsabilidad y excelentes relaciones interpersonales y comunicacionales.
Dispuesta a desarrollarme en cualquier area que me permita obtener un crecimiento profesional continuo

LOGROS Y RESULTADOS:

Obtencion del titulo de Ingeniera Quimica

Haber vendido mas de 100 de mis obras de arte en Venezuela

Realizar el taller de pintura para nifios

Organizar el departamento de andlisis y facturacién durante mi desempefio como coordinadora administrativa

CUALIDADES:
Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente,



Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Meticuloso/a, Perceptivo/a, Persistente,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Arte, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Ir de Compras, Museos/Galerias de
Arte, Musica Latina, Musica Variada, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet,
Viajar/Turismo, Yoga/Meditacién

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\kvirla
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