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Direccion web: http://ernestosg1989.micvweb.com
Ciudad: Almeria CP: 04005(Almeria) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

3/2015 - 6/2015 Empresa: Hotel Gran Fama
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: En la recepcion me encargaba de recibir a los clientes, hacerles el check in, informarles
de los servicios del hotel, check out, cargo de servicios adicionales, atencion de los clientes, toma de reservas
teléfono, email y en persona , arqueo de caja, rellenar la estadistica de viajeros

Ciudad: Almeria Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2015Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos

FP3 / Grado Superior

Turismo y Otros Servicios

Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico, disponiendo las estructuras
organizativas 6ptimas para la gestion y control de sus departamentos.

Controlar y supervisar el departamento de recepcion, pudiendo prestar el servicio y asegurando la atencién al
cliente con los niveles de calidad establecidos.

Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento, en coordinacion con los diferentes departamentos
implicados, gestionando los recursos humanos y materiales necesarios.

Centro: I.E.S. Almeraya

Ciudad: Almeria (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Titulo: First certificate

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ernestosg1989
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