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Ciudad: MADRID CP: 28022(MADRID)  País: España




EXPERIENCIA:

6/1992 - 9/1992     Empresa: TELEFONICA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: RECEPCION DE LLAMADAS A COBRO REVERTIDO Y TARIFICAR TIEMPOS
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
9/1993 - 1/1994     Empresa: EL CORTE INGLES
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: ETIQUETADORA, CONTROL DE PEDIDOS Y EMPAQUETADO, LIMPIEZA DE
PLATAFORMA, TRASLADO DE MERCANCIA Y SURTIDO PARA OTRAS TIENDAS
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
6/1995 - 8/1995     Empresa: MEDITERRANEA URGENTE,S.L.
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: VENTA DE SERVICIOS A EMPRESAS Y ELABORACION DE PRESUPUESTOS
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
11/1995 - 5/1999     Empresa: TOMATO,S.A.
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: DEPENDIENTA Y CAJERA. VENTA DE ROPA Y ENCARGADA DE COBRAR Y
CUADRAR CAJA.MANTENIMIENTO DE TIENDA TANTO LIMPIEZA COMO COLOCACION Y DISTRIBUCION
DE SURTIDOS PARA OTRAS TIENDAS. ETIQUETAR Y COLOCAR PRENDAS Y REVISION DE MERCANCIA
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
10/2005 - 6/2009     Empresa: QUALYTEL TELESERVICES
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: RECEPCION Y EMISION DE LLAMADAS, ATENCION AL CLIENTE Y BACKOFFICE,
RESOLUCION DE INCIDENCIAS
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
2/2012 - 4/2012     Empresa: INDRA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: VERIFICACION DE DATOS CENSALES
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
6/2013 - 3/2015     Empresa: DUMA,S.A.
Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
  Area Profesional:Construcción - Mantenimiento
Descripción del puesto: LIMPIEZA DE OFICINAS, ALMACENES, TALLERES
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
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5/2015 - 6/2015     Empresa: FERROVIAL SERVICIOS,S.A.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: DEPARTAMENTO 010. CONSULTAS, PAGO DE IMPUESTOS, MULTAS
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
7/2015 - 9/2015     Empresa: UNISONO
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: VERIFICACION DE DATOS DE CONTRATACIONES Y GRABACIONES LEGALES DE
OFERTAS DE VODAFONE
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1991COU Y SELECTIVIDAD
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
MATEMATICAS, ARTE, LENGUA
 Centro: I.B.STA.TERESA DE JESUS
 Ciudad: MADRID (España)
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
CRECER PROFESIONALMENTE Y SEGUIR FORMANDOME PARA OCUPAR UNA BUENA CATEGORIA
PROFESIONAL

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\ricasoni
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