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Ciudad: Zaragoza CP: 50004(Zaragoza) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/1986 - 12/1989 Empresa: Salazar e hijos representaciones
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: FORMACION ACADEMICA
B.u.p. - colegio San José - Campillos Malaga
C.o.u. —i.b. los rosales - Huelva
Técnico en r.r.p.p. relaciones publicas centro espafiol de nuevas profesiones- Sevilla .
CURSOS.
Inglés hotelero basico
Inglés hotelero avanzado
Gestion de recursos humanos
Calidad total en hoteleria
Servicio y atencién al cliente.
Marketing en hosteleria.
Ofimética World, Excel, acces y windows
Todos estos realizados en la academia Sifosa en Huelva del afio 96 al 98

Técnico en disefio y mantenimiento de paginas web titulo por el gobierno
De Aragon .en centro de recursos ocupacionales 2020
Curso de prevencién de riesgos laborales impartido en la M.a.z. Excel iniciacién en academia Forum- Zaragoza.
Curso de comercio electrénico para plataforma on-line en agencias de viajes centro Aedave .
EXPERIENCIA PROFESIONAL
HUELVA
Gestién de almacén, venta y atencion al cliente en Salazar e hijos representaciones 1986-1989
Profesional de la venta colegiado desde el afio 1989 -1995
Hotel Monteconquero, recepcionista/gestién de reservas 01/01/1996 -31/10/1998 .
ZARAGOZA
Cafeteria y restaurante “retratos”,encargado, en Zaragoza 1998-2000 cierre
Café Astoria 2000
Cerveceria Amberes , encargado, 2000 .
Melo Velasco, s.l., segundo encargado, Enero 2001 — octubre 2001

Viajes Primera Linea administrativo y atencion telefonica al cliente 2001- 2003 .

Melo Velasco, s.l., segundo encargado, 03/2003 — 04/2004


http://www.micvweb.com

Viajes Primera linea 05/2004-11/2011 , gestion de cupos, de incidencias, atencion al cliente, y
comercial de Primera linea en Zaragoza Logrofio capital y provincia. ere/cierre empresa .
Trabajos temporales en hosteleria, y en producciones artisticas 2012-2014 .

Gestor telefénico en grupo Arvato en la actualidad .

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

12/1989 - 12/1995 Empresa: Representaciones
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas

Ciudad: Huelva Pais: Espafia

1/1996 - 11/1998 Empresa: Hotel Monteconquero

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Ciudad: Huelva Pais: Espafia

12/1998 - 10/2001 Empresa: Bares y restaurantes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

10/2001 - 12/2001 Empresa: Viajes Primera Linea
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: administrativo y atencion telefonica al cliente,, gestion de cupos, de incidencias, atencion
al cliente, y

comercial de Primera linea en Zaragoza Logrofio capital y provincia
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

1/2002 - 4/2004 Empresa: Melo Velasco

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracién - Hosteleria

Descripcion del puesto: Atencion al cliente, camarero, elaboracion de pedidos, 2° encargado.
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

4/2011 - 11/2011 Empresa: Viajes Primera Linea.s.l.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Atencion telefénica al cliente, gestién de cupos, de incidencias, atencion al cliente, y

comercial de Primera linea en Zaragoza Logrofio capital y provincia
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

1/2012 - 8/2014 Empresa: Invesla
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Empresa dedicada a la distribucion y personalizacion de ropa técnical/laboral, y
distribucion y venta de productos quimicos
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia



10/2015-/ Empresa: Arvato

Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Gestion telefénica, en dpto. de calidad y bajas para Vodafone.
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
-Técnicos en relaciones publicas

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Turismo y Otros Servicios

Centro: Centro espafiol de nuevas profesiones
Ciudad: Sevilla (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\angelsalabati
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