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- ANÓNIMO
Dirección web: http://dinatahrioui.micvweb.com

Ciudad: Melilla CP: 52006(Melilla)  País: España




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: dkv
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Recepción de llamadas, atención al cliente y asesoramiento del producto. Cierre de
Pólizas.
   Ciudad: Granada País: España
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Consulta Médica
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Recepción y atención de los pacientes, emisión y recepción de llamadas, elaboración de
la agenda cobro y cierre de la caja.
   Ciudad: Gra País: España
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Club militar La Hípica
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención de los clientes tanto en barra como en la mesa. Organización de eventos tales
como bodas, bautizos y comuniones.
   Ciudad: MELILLA País: España
-----------------------------------------------
/ - /     Empresa: Orange
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Prácticas en una sede Orange, recepión de llamadas , venta de productos de telefonía y
asesoramiento de los clientes 

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2006
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales

 Centro: IES Lope de Vega 
 Ciudad: MELILLA (España)
-----------------------------------------------
3-2014Actividades administrativas en la  relación con el cliente 
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Operaciones administrativas comerciales
Grabación de datos
Gestión de archivos
Ofimática
Inserción laboral, sensibilización medioambiental y en la igualdad de género

http://www.micvweb.com


 Centro: Miguel Escalera
 Ciudad: Melilla (España)
-----------------------------------------------
5-2014Técnicas de recepción y comunicación
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Servicio público de Empleo
 Ciudad: Melilla (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ArabeNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Entornos de desarrollo

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\dinatahrioui
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