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Direccion web: http://margarimorata.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28030(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/1987 - 7/1998 Empresa: D"AgeDescripcién del puesto: Tienda de regalos, joyeria y trofeos en la que
realizaba las funciones de administrativo
Realizacion de facturas, atencién al cliente tanto personal como telefénico en la venta diaria de la tienda para el
dpto de facturacion y atencién al cliente.
Trato directo comerciales y pagos de facturas a los mismos para el dpto de proveedores.
Arqueo diario de caja, supervision de pagos y cobros para el dpto de administracion.
Realizacion de todas las funciones que conlleva el trabajo en comercio recepcién y marcaje de mercancia,
control de stocks e inventarios .

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

2/2000 - 6/2002 Empresa: Second Market Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Auxiliar de tienda realizando todas las funciones propias de dicho puesto incluyendo la
atencién al cliente, marcaje de existencias, cotrol de stock y cobros en caja .

La actividad de la empresa era comercio de toda clase de articulos de segunda mano.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

9/2010 - 3/2011 Empresa: Instituto Cambridge
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Seguimiento de encuestas realizadas con potenciales alumnos y concierto de citas
comerciales via telefénica para realizar cursos de inglés de alta titulacion.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

4/2011 - 10/2012 Empresa: VTS Automocién
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Descripcion del puesto: Auxiliar Administrativa realizando las siguientes funciones:
Control , recepcion y supervision de albaranes y facturas para el dpto de proveedores.
Facturacion, control de pagos y cobros realizados en caja, arqueo de la misma para el dpto de administracion.
Atencién telefénica a clientes y proveedores en el dpto de Atencién al cliente.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

12/2012 - 6/2014  Empresa: Analisis SurveyDescripcion del puesto: Realizacién de encuestas telfednicas para
estudio de mercado a través de los programas Gandia y Presence.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

7/2014 - 8/2015 Empresa: Gala-Oh Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcién del puesto: Dependienta y Socia en la gestion del negocio tienda de regalos, articulos
personalizados, artesania, bolsos, bisuteria e impresiéon 3D

Atencidn personalizada en la venta diaria de la tienda.

Realizacion de facturas.

Trato directo con comerciales y pago de facturas a proveedores.

Arqueo diario de caja, supervision de pagos y cobros.

Recepcién y marcaje de mercancia, control de stock e inventarios.

Insercion de promociones y seguimiento de los perfiles del negocio abiertos en diferentes redes sociales.


http://www.micvweb.com

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

10/2015 - 11/Actual Empresa: Analisis Survey
Sector Empresarial: Control de calidad
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Encuestadora telefénica para estudios de mercado a través de los programas Gandia y
Presence.
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1987FP Il Administrativo

FP2 / Grado Medio

Otra no especifiada

Los propios de Administrativo
Centro: Academia Cima

Ciudad: Madrid (Espafia)

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Fiable, Honesto/a, Persuasivo/a, Productivo/a,
Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\margarimorata
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