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Direccion web: http://lyanelycisneros.micvweb.com

Ciudad: toluca edo. mexico CP: 50050(toluca) Pais: México

EXPERIENCIA:

1/2013 - 5/2014 Empresa: canasta los pinos
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Descripcién del puesto: en este empleo me ejercia como cajera, atencion al cliente , recepcion de productos , fue
mi primer empleo y con el cual aprendi la responsabilidad que implica un trabajo, la honestidad y el respeto asi
cono trabajar en equipo asi como individual fue una gran experiencia para mi vida

Ciudad: toluca Pais: México

6/2014 - 9/2014 Empresa: instituto superior concordia
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: en este puesto me desenvolvi como recepcionista mis labores eran captura de datos
contestar llamadas atender alo s estudiantes asi como el relleno de formatos , formularios recibir quejas
sugerencias.

Ciudad: toluca Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

6-2014certificado

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

mis conocimientos y habilidades son en las materias de informatica, matematicas estadistica, comprension
lectora escritura

Centro: preparatoria oficial 116

Ciudad: toluca (México)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\yanelycisneros
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