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Ciudad: Molina de Segura CP: 30500(Murcia)  País: España




EXPERIENCIA:

7/2014 - 7/2015     Empresa: IVORYMUR. SL
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comunicación - Publicidad
Descripción del puesto: Atención  al cliente, conocimientos sobre actividades inmobiliarias, conocimiento  y venta
del producto con objetivos propuestos.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
5/2015 - 7/2015     Empresa: Adolfo Domínguez
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, existencia de ropa, conocimiento del almacén, Trabajo en el
Inventario,  promociones y conocimiento del producto.
   Ciudad: murcia País: España
-----------------------------------------------
7/2015 - 10/2015     Empresa: ZARA
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Conocimiento del producto, realización de reservas, entrega de pedidos, atención al
cliente. Atención Telefónica y atención a clientes extranjeros.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2009Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Comunicación
Acceso a la Universidad
 Centro: Vega del Tháder
 Ciudad: MURCIA (España)
-----------------------------------------------
9-2009Acceso a la Universidad
Otro no especificado
Comunicación
Acceso a la Universidad
 Centro: Universidad de Murcia
 Ciudad: MURCIA (España)
-----------------------------------------------
9-2011Diplomado en Técnicas de Marketing y Atención al Cliente
Diplomado
Comunicación
Proceso de negociación, comunicación y negociaciones cooperativas profesionales

 Centro: SURGE CENTRO DE ESTUDIOS
 Ciudad: MURCIA (España)
-----------------------------------------------
9-2012Diplomado en Atención al Cliente
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Diplomado
Comunicación
Contacto con el cliente, conocimiento de las motivaciones  del cliente , propuesta y argumentación de la venta  y
cierre de la venta. Atención Telefónica.
 Centro: ACTIFORMACIÓN. SL
 Ciudad: MURCIA (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Escuela de Idiomas  Molina de Segura  Murcia
 Centro de Estudios: Escuela de Idiomas
Título:  Nivel Básico 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Escuela de Idiomas  Molina de Segura  Murcia
 Centro de Estudios: Escuela de Idiomas
Título:  Nivel Básico
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Escuela de Idiomas  Molina de Segura  Murcia
 Centro de Estudios: Escuela de Idiomas
Título:  Nivel Básico 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Escuela de Idiomas  Molina de Segura  Murcia
 Centro de Estudios: Escuela de Idiomas
Título:  Nivel Básico
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Administración, atención al cliente y trato directo con clientela extranjera

LOGROS Y RESULTADOS:
Crecer a nivel personal día a día

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Honesto/a,
Intuitivo/a, Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Religión, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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