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Direccion web: http://frisethfonseca.micvweb.com
Ciudad: Aserri CP: (San Jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

1/2012 - 12/2013 Empresa: Tienda M&M
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Capacidad de brindar un apoyo incondicional para la resolucién de las inquietudes y/o
requerimientos, brindar la confianza y seguridad para los clientes.
Tener un orden en el area donde estoy brindando mis servicios.
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

12/2013 - 12/2014 Empresa: Tienda aborrotes

Sector Empresarial: Atencién al cliente

Descripcion del puesto: Trabajar bajo presion, orientar al publico, administrar procesos adecuados, practicos y
operables. Comprender las inquietudes del cliente, sostener un trato que satisfaga sus expectativas, tener una
buena facilidad para la comunicacion interpersonal, modulando adecuadamente mi tono de voz, transmitir la
informacion de manera clara y concisa para que el cliente se sienta a gusto con el servicio.

10/2014 - 12/2014 Empresa: Tienda Garper

Sector Empresarial: Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Ejercitar y orientar la atencidn al publico. Ser eficiente y eficaz en la area de trabajo.
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2013Bachiller en educ. media

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Liceo San Gabriel de Aserri
Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Cajero Bancario y Comercial
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Instituto Parauniversitario del Istmo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\frisethfonseca
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