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- ANÓNIMO
Dirección web: http://jazcastrop.micvweb.com

Ciudad: Puerto Viejo CP: (Heredia)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

7/2007 - 4/2008     Empresa: Hotel El Bambu  (http://www.elbambu.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Encargada de Recervaciones, Check In, Check Up, de huespedes, manejo de caja chica.
   Ciudad: Puerto Viejo País: Costa Rica
-----------------------------------------------
4/2008 - 1/2013     Empresa: Ferreteria Gonar- Mil Ciento Doce S.A. (http://www.facebook.com/
.Ferretería-Gonar)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Responsable del departamento de crédito y cobro, cajera y control de caja chica.Las
capacidades adquiridas fueron amplias en el tema de servicio al cliente así como habilidades de negociación
para llegar a determinados arreglos de pago a beneficio de ambas partes. 
   Ciudad: Puerto Viejo, Sarapiquí País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2013 - 6/2015     Empresa: Instituto Costarricense de Electricidad (http://www.grupoice.com)
Sector Empresarial: Ingeniería y Arquitectura
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: Encargada de Fondo de Trabaja, compras menores, pago de viáticos y Cierre de
Almacenes. Las capacidades adquiridas fueron amplias en cuanto al manejo de fondos públicos se trata,
reglamento y demás condiciones para efectuar compras publicas. Al finalizar la obra, adquirí funciones de cierre
de almacenes e inventarios.  
   Ciudad: Puerto Viejo, Sarapiquí. País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2015 - /Actual     Empresa: Ferreteria Gonar La Guaria
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Construcción - Mantenimiento
Descripción del puesto: Responsable de cuentas por pagar y cuentas por cobra, cajera. Importantes habilidades
en el área de Administración y trato con clientes y proveedores. 
   Ciudad: Puerto Viejo Sarapqui País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Administración de Empresas (http://www.uned.ac.cr)
Diplomado
Administración y Dirección de Empresas
 Actualmente estoy cursando la carrera de administración de Empresas, la cual llevo a un 50 , esperando a mas
tardar en un año obtener el diplomado.
 Centro: UNED
 Ciudad: Puerto Viejo Sarapqui (Costa Rica)
-----------------------------------------------
3-2006Bachiller en Educación Media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Educación Secundaria 

http://www.micvweb.com


 Centro: C.T.P. Puerto Viejo Sarapiqui
 Ciudad: Puerto Viejo Sarapqui (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2006Tecnico Medio en Turismo Ecologico
FP2 / Grado Medio
Turismo y Otros Servicios
Conocimientos, basicos sobre Turismo Ecologico en Costa Rica, Coducción de Turistas, ingles conversacional,
entre otros.
 Centro: C.T.P. Puerto Viejo Sarapiqui
 Ciudad: Puerto Viejo Sarapqui (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Recepcionista de Micro empresas Turisticas
Hostelería
 Centro de Estudios: INA
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.ina.ac.cr
Información adicional:  Protocolos para la atención del cliente en empresas Turisticas

-----------------------------------------------

Servicio al Cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: INA
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.ina.ac.cr
Información adicional:  Atención al cliente, normas básicas para la correcta atención, tanto del cliente interno
como el externo.

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\jazcastrop
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