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Direccion web: http://maristellaballesterosbenitez.micvweb.com

Ciudad: Caracas CP: (Distrtito Capital) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

7/2004 - 1/2005 Empresa: AWA Seguridad y Servicios C.A.
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Seguridad - Vigilancia
Descripcion del puesto: Agente de Seguridad Internacional: Chequeo de pasajeros en aeropuerto internacional,
asi como documentacidn de viaje, control de equipaje y unidades de transporte (aviones).

1/2005 - 8/2005 Empresa: Hotel Gran Melia Caracas (http://www.gran-melia-caracas.comes)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Agente de Servicio Real (Recepcionista): Brindar atencion preferencial a los huéspedes
VIP del hotel en recepcién privada, actividades de check-in, check-out, asistencia secretarial, y arreglo de viajes,
entre otras.

11/2005 - 11/2006  Empresa: Hotel Gran Melia Caracas (http://www.gran-melia-caracas.comes)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripciéon del puesto: Gerente de turno Servicio Real: Brindar atencién preferencial a los huéspedes VIP del
hotel. Actividades de control y seguimiento de cuentas, elaboracién de reportes, supervision de personal e
instalaciones del hotel.

7/2007 - 3/2009 Empresa: Tecni-ciencia Libros, C.A. (http://www.tecniciencia.comlayout.jsp?layout0)
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Encargada de tienda: Supervision de personal de tienda, actividades administrativas y de
atencion al cliente, elaboracién de inventarios, y reportes de ventas.

4/2009 -/ Empresa: Celeritech Solutions C.A. (http://www.celeritechsolutions.comirjportallightanony)
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Analista de Logistica: atender requerimientos relacionados a coordinacién de viajes de
trabajo, por parte de los Consultores y Directores de la empresa.

FORMACION ACADEMICA:

6-2006Técnico Superior Universitario

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Instituto Universitario de Nuevas Profesiones - Sede Las Mercedes, Caracas, Venezuela.



http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Curso de 440 hrs académicas, certificado por Institucién Militar venezolana.

CUALIDADES:
Analitico/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Responsable, Versatil

INTERESES:
Cine/Peliculas, Ir de Compras, Literatura/Historia, Mlsica Variada, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\maristellaballesterosbenitez
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