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Direccion web: http://mihurahernan.micvweb.com
Ciudad: Puerto Madryn CP: 9120(Chubut) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

6/2011 - 9/2012 Empresa: Call Business
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Desempafiandome en el puesto de telemarket para el banco HSBC, realizando tareas de
marketing directo, venta de tarjetas de crédito, cajas de ahorro y cuentas corrientes, trabajos administrativos
como coordinar gestiones, completar diversas solicitudes, y atencion telefonica de diversos reclamos y consultas.
Ciudad: Capital Federal. Pais: Argentina

10/2012 - 8/2013 Empresa: Call Business
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: En al area de sistemas llevando a cabo tareas de Supervision y mantenimiento del
funcionamiento del call-center, telefonia “Asterisk” y “VOIP”. Monitoreo y procesamiento de bases de datos. Reparacién y mant
Ciudad: Capital Federal. Pais: Argentina

8/2013 - 12/2013 Empresa: Grupo Konecta
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Desempanandome en el puesto de telemarket para el banco Santander Rio. Realizado
tareas de venta telefénica, de 12 productos del banco. Entre ellos, tarjetas de crédito, paquetes, cajas de ahorro,
préstamos preacordados, debitos, adicionales, seguro de vivienda, seguro de accidentes personales, seguro de
vida, seguro de cartera, seguro de desempleo

Ciudad: Capital Federal Pais: Argentina

3/2014 - 11/2014 Empresa: Aca Salud
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Integrando el puesto de asesor comercial de la prepaga. Desarrollando tareas de
relevamiento de datos, venta directa de los distintos planes de salud disponibles. Carga en sistema, seguimiento
y gestion de las ventas realizadas

Ciudad: Puerto Madryn Pais: Argentina

9/2015 - 12/Actual Empresa: COINED
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Asesoria a clientes sobre turismo idiomatico en distintas partes del mundo, trabajos de
community manager, revelamiento de datos, comunicacion y publicidad de la marca.
Ciudad: Puerto Madryn Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
12-2007Economia y Gestidn de las Organizaciones.
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Administracion y Direccion de Empresas


http://www.micvweb.com

Centro: Escuela L. N. Alem N° 750
Ciudad: Puerto Madryn (Argentina)

12-2013Técnico Superior en Publicidad y Comunicacion con especializacion en Cuentas
Diplomado
Marketing

Centro: Fundacion de Altos Estudios en Ciencias Comerciales
Ciudad: Capital Federal (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Jornadas de Marketing UNLP “Idas en movimiento”.

Marketing

Centro de Estudios: Universidad Nacional de la Plata

Informacién adicional: Jornadas de Marketing UNLP “Idas en movimiento”.

Tango Astor

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Universidad Nacional de la Plata
Informacién adicional: Curso de manejo del programa,

Curso intensivo de disefiador Web Flash

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Centro de Estudios Técnicos Administrativos Empresariales

Informacién adicional: Disefio de banners, paginas webs, y conocimiento integral de la plataforma Flash como
asi también conocimiento de todo el paquete Adobe

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Disefio (paginas web, CAD,...)

Nivel: Nivel Intermedio



DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\mihurahernan
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