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Ciudad: San Jose CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

6/2003 - 1/2004     Empresa: Aval CArd
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Servicio al Cliente , Plataforma de Servicio 
Labores desempeñadas: Cobro de marchamos
cobro y crédito de tarjetas
Elaborar el proceso de financiamiento.
Asistente del gerente de la sucursal
Cierre general de las cajas . 
Información de los servicios brindados por la empresa
Solucionar los procesos en disputa, como objetivo dar solución a gran porcentaje de ellos.

   Ciudad: Escazu País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2004 - 2/2009     Empresa: DOLE Shared Services
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: Técnico de cuentas por pagar
Labores desempeñadas: Integre el inicio del proyecto de cuentas por pagar a Estados Unidos
Elabore procesos semanales, mensuales, que permitían agilizar los registros de facturas y documentación
pendiente a procesar.
Procedimiento de facturas a pagar por servicios, materia prima, mano de obra u otros,  de alta importancia para
la empresa, reportando cada uno en grupos de pago.
Encargada del proceso de scaneo y archivo de las facturas en la manera mas ordenada y eficaz de localizar.
Laboraba con el programa AS400

   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2005 - 6/2005     Empresa: Ferreterías EPa
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Servicio al Cliente, Cajas 
Labores desempeñadas: Inauguración de la ferretería llevando una capacitación general 4 meses antes de la
apertura.
Facturación de la compra de productos a contado o crédito.
Información departamental de toda la tienda.
Reporte de cajas al final de cada día.

   Ciudad: Curridabat País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2004Técnica Secretariado Ejecutivo
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada

http://www.micvweb.com


Elaborar oficios generales en el desarrollo de la administración de oficinas, redacciones, archivos, técnicas de
digitación, computación, y mas
 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2004Auxiliar de Contabilidad
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Procesos contables, legislación laboral
 Centro: Instituto Nacional de Aprendizaje
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Fuerte,
Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a
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