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Ciudad: Pontedeume CP: 15600(A Coruña)  País: España




EXPERIENCIA:

5/2002 - 9/2003     Empresa: TESOIRASDescripción del puesto: - Lavadar cabezas.
- Aplicar colores.
- Aplicar tratamientos.
- Peinados.
   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
6/2003 - 4/2004     Empresa: BAR TRONKODescripción del puesto: - Atención al publico.
- Cobro en caja.
- Limpieza del local.
- Almacén.
- Pedidos.
   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
6/2004 - 10/2006     Empresa: CAFE-BAR O TRISKELDescripción del puesto: - Atención al publico.
- Cobro en caja.
- Limpieza del local.
- Almacén.
- Pedidos.

Trabajo que compatibilizaba con limpieza del banco BBVA.
   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
6/2007 - 9/2008     Empresa: CAFE-BAR O TRASTEIRODescripción del puesto: - Camarera en las temporadas
de verano de 2007 y 2008.
- Atención al publico en la barra y en la terraza
- Cobro en caja.
- Limpieza del local.
 

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
10/2008 - 3/2009     Empresa: AQUAGEST S.LDescripción del puesto: - Gestión de las oficinas de Fene y Neda.
- Atención al cliente tanto personal como telefónicamente.
- Altas de contratos.
- Albaranes.
- Gestión de almacén.
- Coordinación con operarios de red para averías, acometidas, etc.
- Introducción de lecturas.
- Creación de facturas.
- Cobros en caja.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
3/2009 - 6/2013     Empresa: MONTAJES AS PONTES S.L  Vodafone 9Descripción del puesto: - Comercial de
ventas.
- Atención al cliente en tienda y por teléfono.
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- Tramitación de altas.
- Tramitación de reparación.
- Gestión de reclamaciones.
- Venta de teléfonos y accesorios.
- Archivar.
- Creación de facturas.
- Cobros en caja.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
2/2014 - 8/2014     Empresa: TÉCNICA NORTEDescripción del puesto: - Atención al cliente personal y
telefónicamente.
- Tramitación de altas de contratos.
- Reclamaciones.
- Archivar.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
11/2014 - 7/2015     Empresa: VERO MODADescripción del puesto: - Atención al cliente.
- Almacén.
- Doblaje de ropa.
- Cobrar.
   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
8/2015 - 2/2016     Empresa: VIAQUA S.L.Descripción del puesto: - Atención al cliente tanto personal como
telefónicamente.
- Gestión de oficina de las explotaciones de Pontedeume y Cabanas
- Gestión de reclamaciónes.
- Gestión de fraudes.
- Gestión de albaranes.
- Gestión de entradas y salidas de almacén.
- Archivar.
- Creación de facturas.
- Coordinaba con los operarios de red las acometidas, los imprevistos que surgieran  averías,fugas, desatascos.
- Introducción de lecturas.
- Gestiones con los concellos.
- Cobros de facturas.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2002Técnico en peluquetía
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
Ciclio medío de peluquería.

- Corte señora y caballero.
- Aplicación de colores y mechas.
- Peinados.
- Tratamientos.
- Trato al cliente.
 Centro: Ricardo Carballo Calero
 Ciudad: A CORUÑA (España)



-----------------------------------------------
7-2008Auxiliar administrativo
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Administración y Dirección de Empresas
Ciclo medio de auxiliar administrativo.

- Administración de una empresa.
- Mecanografía.
- Trato con el cliente.
 Centro: Atocha
 Ciudad: A CORUÑA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Atención al cliente
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Vodafone
Información adicional:  Cursos varios de atención al cliente.
De como debe de ser tratado desde el mismo momento que entra en la tienda.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: GallegoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Lograr tener un puesto de trabajo estable.

INTERESES:
Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Carreras de Motos, Ir de Compras, Música Rock, Naturaleza

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lorrein83
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