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EXPERIENCIA:

11/2008 - 1/2009     Empresa: INC Panamá 
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: •  Promoción de Artículos de Computación.
•  Documentación 
• Organización y/o creación de base de Datos
• Archivadora de documentación e información.
• Recepción de llamadas telefónica
•Atención al cliente

-----------------------------------------------
1/2009 - 4/2010     Empresa: CORPORACION MEDCOM  
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: •  Capacitación a usuarios en   Sistemas
•  Elaboración de Lineamientos y guías
•  Levantamiento de Manuales  y documentación  
•  Implementación de Sistemas
•  Servicio al cliente 
•  Recepción de llamadas telefónicas
•  Archivadora de documentación e información.
•  Atención al cliente

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
4/2010 - 5/2011     Empresa: CITIBANK PANAMA 
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: • Control de datos del Sistema ACL.
• Cheques de Gerencia
•  Documentadora
•  Archivadora de documentación e información.

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
6/2011 - 2/2012     Empresa:  Infosgroup  
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: •     Documentación de Flujo de Procesos 
•     Documentación de Flujo de Funcionalidades
•     Análisis de casos de Usos referentes a la aplicación.
•     Organización de Requerimientos para el módulo de Mi Primer Empleo.
•     Análisis del Módulo InfosSecurity
•     Mantenimiento del Sistema InfoSecurity
•     Elaboración de Menús
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•     Elaboración y Asignación de Roles y Permisos
•     Elaboración de lineamientos de Usuario para el módulo de Compras Locales.
•     Documentación de funcionalidades y arquitectura de las aplicación  del  sistema    Central, Sistema de Caja,  Sistema del  Portal de Socios de Negocio y Sistema de Contingencia.
•    Análisis de la información de la base de datos para la elaboración de documentación para Diccionario de Datos.
•	Archivadora de documentación e información.
•	Atención al cliente

-----------------------------------------------
5/2012 - 7/2013     Empresa: Hewllett Packard 
Sector Empresarial: Control de calidad
  Area Profesional:Tecnología - Analistas
Descripción del puesto: •     Control de Aplicación Shares 
•     Análisis de casos de Usos referentes a la aplicación.
•     Organización de Requerimientos 
•     Mantenimiento del Sitio de CopaAirlines
•     Elaboración de Datos de pruebas
•     Análisis de Requerimientos
•     Elaboración de Diseños de Pruebas de Sistemas
•     Ejecución de Pruebas de Sistemas
•     Mantenimiento del Sistema Equipaje Permitido
•     Elaboración de Datos de pruebas 
•     Análisis de Requerimientos
•     Elaboración de Diseños de Pruebas de Sistemas
•     Ejecución de Pruebas de Sistemas
•     Elaboración y Asignación de Roles y Permisos

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------
7/2013 - 7/2015     Empresa: Choucair Testing 
Sector Empresarial: Control de calidad
  Area Profesional:Tecnología - Analistas
Descripción del puesto: • Módulo Cobis  Modulo de Caja,  Modulo de ATM’s 
• Organización y documentación de información
• Pruebas en aplicativo web Portal Regional
• Pruebas en Modulo de Transferencias
• Pruebas en Modulo de Pagos 
•  Organización de Datos de pruebas
•  Ejecución de Pruebas de Sistemas

   Ciudad: Panamá País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
Postgrado
Otra no especifiada
Postgrado en Informática Administrativa 
 Centro: Universidad Latina de Panamá
 Ciudad: Panamá (Panamá)
-----------------------------------------------
-Licenciatura en Informática aplicada a la enseñanza e implementación de tecnologias
FP1 (Formación Profesional)
Informática y nuevas tecnologías



Licenciatura
 Centro: Universidad de Panamá
-----------------------------------------------
-Bachiller en ciencias con especialización en Informática
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Informática y nuevas tecnologías
Bachiller en ciencias con especialización en Informática
 Centro: Insituto Fermín Naudeau
 Ciudad: Panamá (Panamá)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\suzetteaizpurua
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