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Direccion web: http://CovadongaPastr.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28029(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

12/1995 - 12/1999 Empresa: Despaccho de Abogados
Sector Empresarial: Derecho
Area Profesional:Direccidn - Gerencia
Descripcion del puesto: asesoramiento y defensa judicial en asuntos civiles, de familia , administrativos y
laborales
Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

3/1999 - 9/2000 Empresa: Brezos

Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: direccion, gestién t atencién al publico de negocio propio de perfumeria natural y regalos
Ciudad: Valladolid Pais: Espafia

11/2006 - 10/2015 Empresa: Random

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: realizacion de encuestas para organismos publicos o privados
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

10/2007 - 2/2010 Empresa: Random
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Estudio para el M° de Fomento, gestion de 600 empresas de la construccién solicitando,
validando y grabando los cuestionarios de obligatoria entrega. Codificacion de incidencias.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

2/2009 - 2/2010 Empresa: Random

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcién del puesto: seleccion de curriculum vitae y citacién a convocatoria para realizar cursos de formacion.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

6/2013 - 9/2013 Empresa: Random

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente

Descripcién del puesto: Supervisora de encuestas telefonicas
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

2/2016 - /Actual Empresa: Mk Persons
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Servicio de atencién al cliente para diversas marcas de automociéon. BMW, GrupoFca,
Honda, entre otras.
También concertacion de citas para empresas para venta de vehiculos. Servicios de B2B
Ciudad: Madrid Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:

6-1990Licenciada en Derecho

Licenciado

Derecho

Derecho civil, penal, procesal, administrativo, economia.
Centro: Facultad de Derecho de Valladolid

Ciudad: Valladolid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

tecnico

Prevencién de Riesgos Laborales
Centro de Estudios: Cerem
Informacién adicional: en la materia

IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Principiante

OBJETIVOS PROFESIONALES:
poder trabajar 7 horas con un sueldo decente, sentirme realizada y util.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Eficiente, Enérgico/a, Fuerte, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Museos/Galerias de Arte, Musica Pop/R&B, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\CovadongaPastr
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