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Direccion web: http://jmirandal0l.micvweb.com
Ciudad: Quito CP: 5934(Pichincha) Pais: Ecuador

EXPERIENCIA:

5/2004 - 1/2005 Empresa: AMERICAN CALL CENTER
Sector Empresarial: Administracién/Oficina

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcidon del puesto: Supervisar personal a mi cargo. Encargada de presentar reportes semanales sobre la
calidad del servicio dado por lo operadores. Monitorear llamadas. Retroalimentacion al personal. Manejo del
CRM. Evaluar la calidad y el servicio brindado a los clientes.

Ciudad: Guayaquil Pais: Ecuador

6/2011 - 4/2012 Empresa: GRUPO MAS
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcién del puesto: Asistencia a la Gerencia, Manejo de Agenda, Presupuesto, Coordinacion de reservas de
hoteles y pasajes, Coordinacion de eventos a cliente VIP, Manejo de informacién confidencial, atencion al cliente,
cotizaciones, compras insumos, cobranzas cartera vencida, facturacion, servicios generales

Ciudad: Guayaquil Pais: Ecuador

4/2012 - 10/2015 Empresa: CELEC EP ELECTROGUAYAS
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Administraciones Publicas
Descripcion del puesto: Asistencia a la Gerencia, Manejo de agenda gerencial, manejo de portal de compras
publicas procesos y contratos , ordenes de compra, inventario, servicios generales, coordinacion de vuelos y
reservaciones, organizacién de eventos, facturacion, cotizaciones

Ciudad: Santa Elena Pais: Ecuador

FORMACION ACADEMICA:
-1999Tecnobloga en Marketing y Publicidad
Cursando: Licenciado

Marketing

Centro: INTESCO
Ciudad: Guayaquil (Ecuador)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Colegio Americano

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Aplicar todos mis conocimientos y experiencia en al cargo ejercido, de igual manera aportar nuevas ideas para
poder crecer dentro de la empresa



http://www.micvweb.com

LOGROS Y RESULTADOS:
Haber demostrado mi capacidad y mi determinacion en lograr y cumplir mis objetivos

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Billar/Dardos, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Musica Variada, Opera/Musica Clasica, Teatro/Ballet,
Tenis/Paddel

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://174586.miCVweb.com

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\jmiranda101
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1745861.DOC
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