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Direccion web: http://esthercortesbarrio.micvweb.com
Ciudad: Madrid CP: 28015(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2001 - 6/2005 Empresa: Ociomania Servicios del Ocio
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Coordinacion de un equipo de 30 monitores de tiempo libre en actividades extraescolares
de 10 colegios ubicados en Alcobendas, 5 colegios en San Sebastian de los Reyes y en club deportivo el RACE.
Servicio de recepcionista. Gestion de facturas a los Servicios Sociales subvencionados. Emisién de ficheros de
cobros, pagos y recobros con programa JAVA.

6/2005 - 1/2009 Empresa: Educabitat Clases Particulares
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Gestion de tareas administrativas con software de gestion Soécrates. Busqueda,
comprobacion, seguimiento de los
servicios y resolucién de incidencia. Realizacién de multiples informes. Estimacion mensual de los ingresos por
prestacion. Gestién de cobro de facturas emitidas, control de recobros. Gestién de llamadas y atencién al cliente.
Venta del producto y apoyo comercial.

Ciudad: Alcobendas Madrid Pais: Espafia

6/2009 - 1/2012 Empresa: Mayes Servicios Sociales y Educativos
Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Responsable de la gestion de facturacion, cobros, pagos y recobros. Servicio de
recepcionista. Atencion al cliente y
apoyo comercial. Asistir al departamento de contabilidad en la gestion del personal. Realizacién de informes.
Gestion de agenda y de correos electrénicos

Ciudad: Alcobendas Madrid Pais: Espafia

2/2012 - 10/2012 Empresa: Loreal
Sector Empresarial: Control de calidad
Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Recepcion e inspeccidén de pedidos, gestion de incidencias y devolucién de productos
con software de gestion SAP.

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1986BUP

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias Sociales

Centro: Ciudad Escolar


http://www.micvweb.com

Ciudad: Ctra. Colmenar Viejo (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: William School
Titulo: Al

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: William School
Titulo: Al

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\esthercortesbarrio
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