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Dirección web: http://miriamdelolmosanjose.micvweb.com

Ciudad: tordesillas CP: 47100(Valladolid)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2014 - 11/2014     Empresa: sintel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: ­	Emisión y recepción de llamadas para la fidelización de clientes, captación de clientes
nuevos y gestión de la información en la base de datos.
­	Recepción de llamadas para informar al usuario de los productos de la empresa, contratación de servicios,
gestión de la información y resolución de incidencias.

   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
11/2014 - 1/2015     Empresa: primark
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: ­	Atención al cliente y venta al público. Comercialización de productos.
­	Organización y orden del establecimiento. Reposición de stocks.
­	Operaciones de caja. 

   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
12/2014 - 5/2015     Empresa: Gesintel
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: ­	Emisión y recepción de llamadas para la fidelización de clientes, captación de clientes
nuevos y gestión de la información en la base de datos.
­	Recepción de llamadas para informar al usuario de los productos de la empresa, contratación de servicios,
gestión de la información y resolución de incidencias.

   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------
5/2015 - 1/2016     Empresa: 
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: ­	Atender las necesidades básicas, higiénicas-sanitarias, alimenticias, físicas y
psicológicas, de niños/as.
­	Intervenir educativamente favoreciendo el desarrollo autónomo de los/as menores.

   Ciudad: valladolid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-2014Licenciatura en Psicología
Licenciado
Psicología

 Centro: universidad de salamanca

http://www.micvweb.com


 Ciudad: salamanca (España)
-----------------------------------------------
12-2015Atencion al cliente, usuario y consumidor
Otro no especificado
Otra no especifiada

 Centro: TRAFFIC FORMACIÓN – Ecyl
 Ciudad: tordesillas (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
En la actualidad busco incorporarme a un nuevo proyecto laboral en el que aportar mi afán de superación
personal y profesional, mi iniciativa por aprender nuevos procesos de trabajo y mi creatividad.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versátil


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\miriamdelolmosanjose
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1758401.DOC
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