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Direccion web: http://mercedesgraciam.micvweb.com
Ciudad: OTERO CP: 45543(TOLEDO) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/1991 - 1/2003 Empresa: El corte inglés Descripcién del puesto: Vendedora moda joven, sefioras, caballeros.
Responsable dpto

1/2005 - 11/2007 Empresa: Sevicasa Descripcion del puesto: Auxiliar administrativo, recepcionista, gestora de
siniestros diversos.
Atencién al cliente

/2008 - /2010 Empresa: Zurich Descripcién del puesto: Tramitacion de siniestros diversos.
Apertura de siniestros, gestion teléfonica, atencion cliente y contrarios hasta cierre de expedientes

/2010 - /2012  Empresa: BbvaDescripcion del puesto: Tramitacion de siniestros diversos dpto de calidad
Gestion de expedientes, revisién de coberturas, atencion al cliente

/2014 - /2016 Empresa: Zurich Descripcién del puesto: Tramitacion de siniestros diversos, apertura de
siniestros y seguimiento hasta el cierre.

Atencidn telefénica al asegurado y contrarios.

Administrativa

/2016 - /2017 Empresa: La parrilla Descripcion del puesto: Camarera de barra, salon y terraza

FORMACION ACADEMICA:

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Administracion y Direccion de Empresas

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Técnico peluqueria

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Talento profesional
Informacién adicional: Técnico peluqueria

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)


http://www.micvweb.com

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a,
Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Valiente

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\mercedesgraciam
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1763921.DOC Descripcion documento:Cv word
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