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Direccion web: http://rafaelrfs.micvweb.com
Ciudad: Jerez de la Frontera CP: 11406(Céadiz) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

3/2013 - 6/2013 Empresa: Fundacién Acceder
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Atencion al usuario asi como archivo de documentaciéon de los mismos.
Atencién telefénica, manejo de la base de datos
Ciudad: Jerez de la Frontera Pais: Espafia

3/2015 - 8/2015 Empresa: Leroy Merlin
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Cajero - vendedor en el sector de iluminacion.
Reposicion de mercancias, atencion personalizada al cliente.
Ciudad: Jerez de la Frontera Pais: Espafia

9/2015 - 12/2015 Empresa: Leroy Merlin
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Asesor de pedido cliente. Mi funcién era la de recepcion de mercancias, control de stock
y del transporte, atencién al cliente y reclamaciones a proveedores
Ciudad: Jerez de la Crontera Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2013Grado Medio de Gestion Administrativa

FP2 / Grado Medio

Administracion y Direccion de Empresas

Procesar, transmitir y archivar toda la informacion que se genera en la empresa, utilizando las aplicaciones
informaticas adecuadas.

Llevar a cabo el control administrativo de la compraventa de productos y/o servicios de la empresa.
Realizar las gestiones administrativas de tesoreria y registros contables.

Desarrollar todas las tareas administrativas relacionadas con la gestion de personal.

Asesorar sobre una amplia gama de productos y servicios financieros y de seguros.

Centro: FR Rumasa

Ciudad: Jerez de la Frontera (Espafia)

9-2015Grado Superior de Transporte y Logistica

FP3 / Grado Superior

Administraciéon y Direccidon de Empresas

Proporcionar una formacion completa, tanto teérica como practica, a todos los participantes, a nivel de experto
profesional, y en los ambitos de la logistica el transporte y la distribucion.

Asegurar que los participantes comprendan y asimilen todos los conocimientos, tanto tedricos como practicos,
gue constituyen el contenido académico del curso.

Proporcionar a todos los participantes una documentacion completa y actualizada, a nivel de experto profesional,
y en lo referente a la direccion de operaciones, la logistica y el transporte.

Dar a los participantes la oportunidad de formular consultas especializadas al cuadro de profesores del curso, y
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en lo referente a todas y cada una de las materias tratadas en el mismo.

Proporcionar una extensa bibliografia de interés en relacion con los diferentes temas tratados, y que permitiran a
los participantes continuar ampliando y actualizando los conocimientos adquiridos, una vez finalizado el curso.
Conseguir, mediante las evaluaciones de

Centro: FP Rumasa

Ciudad: Jerez de la Frontera (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso de Auxiliar de Comercio y Distribucién de Grandes almacenes

Marketing

Centro de Estudios: Leroy Merlin

Informacién adicional: Atencién al cliente, mas responsabilidad y mas ganas de aprender

Contaplus

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: FP Rumasa

Informacion adicional: Manejo del programa informétivo ContaPlus 40 horas

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\rafaelrfs
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