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Dirección web: http://mapig80.micvweb.com

Ciudad: ZARAGOZA CP: 50009(ZARAGOZA)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2000 - 10/2002     Empresa: CARTONAJES EL PILAR S.A.
Sector Empresarial: Arte y diseño
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: -	Atención telefónica y asistencia a clientes y proveedores.
-	Elaboración de pedidos, albaranes y facturas.
-	Tramitación y archivo de documentación.

   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
7/2003 - 9/2003     Empresa: IBERJIT S.L.
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Internet
Descripción del puesto: -	Adaptación de la empresa a la Ley Orgánica de Protección de Datos  LOPD .
-	Asistencia jurídica en el desarrollo de las nuevas tecnologías.
-	Desarrollo, asesoramiento y actualización de la página web.

   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
10/2005 - 3/2006     Empresa: DESPACHO MIGUEL RIVERA MARCOS
Sector Empresarial: Derecho
  Area Profesional:Legal
Descripción del puesto: -	Apoyo en la asistencia al letrado.
-	Realización de informes, reclamaciones y recursos.
-	Tramitación de expedientes.
-	Asistencia documental y burocrática.

   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
1/2007 - 2/2014     Empresa: CAJA DE AHORROS DE LA INMACULADA  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: -	Atención clientes: gestión de cuentas, asesoramiento financiero, reclamaciones,
resolución de incidencias.
-	Captación de clientes.
-	Gestión y atención telefónica: recobros, encuestas de satisfacción, apoyo banca online, centralita.
-	Elaboración de rentas a particulares.
-	Comercialización y contratación de seguros: vida, hogar, coche, salud, etc 
-	Tramitación de operaciones bursátiles.
-	Realización de cuadre contable y de caja.
-	Tramitación expedientes.
-	Recaudación de impuestos.

   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
8/2015 - 8/2015     Empresa: FERROVIAL SERVICIOS (http://50009)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: -	Atención a clientes y proveedores.
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-	Facturación
-	Gestión de personal.
-	Archivo 
-	Dirección y organización del mantenimiento técnico de clientes.

   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------
2/2016 - 3/Actual     Empresa: PASTORES GRUPO COOPERATIVO
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Marketing
Descripción del puesto: DESARROLLO, CODIFICACIÓN, INTERPRETACIÓN Y EVALUACIÓN DE
ENCUESTAS. ANÁLISIS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS.
   Ciudad: ZARAGOZA País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2005PRÁCTICA JURÍDICA
Master
Derecho
Práctica de conocimientos jurídicos en las distintas áreas del Derecho.
 Centro: REAL E ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE ZARAGOZA
 Ciudad: ZARAGOZA
-----------------------------------------------
6-2006LICENCIADA EN DERECHO
Licenciado
Derecho
 
 Centro: FACULTAD DE DERECHO DE ZARAGOZA
 Ciudad: ZARAGOZA
-----------------------------------------------
1-2016GESTIÓN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN
FP1 (Formación Profesional)
Marketing
Desarrollo políticas de marketing, investigación de mercado,organización de eventos, protocolo, plan de medios
de comunicación e internet, elaboración de marketing y comunicación autoeditables, gestión de contenidos web,
diseño corporativo,etc    
 Centro: ARAFOREM-PIQUER
 Ciudad: ZARAGOZA (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mapig80
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