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Ciudad: MADRID CP: 28044(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

7/2010 - 1/2011     Empresa: LLAOLLAO
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atención al público, cobro en cada, preparación de comandas y limpieza de tienda.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
4/2011 - 1/2016     Empresa: LLAOLLAO
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: ENCARGADA.
Responsable de tienda, atención y asesoramiento al público, fidelización y venta cruzada, gestión de caja,
preparación de comandas, control de stock, promoción del producto para captar nuevos clientes, gestión y
formación de equipos.
Responsable directa de la consecución de los objetivos marcados y del cumplimiento de las políticas internas de
la empresa.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2016 - /Actual     Empresa: ACULCO
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripción del puesto: Trabajadora Social.
Voluntaria en el área social en el proyecto  Construyendo Futuros .
Orientación y Prospección Laboral. Colaborando con los usuarios en la realización de CV y carta de
presentación. Gestión de bases de datos  Excel .
Dos días a la semana  10:00-14:00 
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Máster profesional en Gestión y Dirección de RRHH (http://http://www.imf-formacion.com/masters-profesionales)
Cursando: Master
Recursos Humanos
Funcionamiento interno de la empresa, técnicas de selección de personal
 Centro: Universidad Camilo José Cela
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
-2008ESO
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Genérica no específica

 Centro: I.E.S LOPE DE VEGA
 Ciudad: M (España)
-----------------------------------------------
-2013BACHILLERATO EN CIENCIAS DE LA SALUD Y TECNOLOGÍA
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

http://www.micvweb.com


Ciencias de la Salud

 Centro:  I.E.S NUESTRA SEÑORA DE LA ALMUDENA
 Ciudad: MA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Coaching
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: IMF BUSINESS SCHOOL
Información adicional:  Técnicas para motivar equipos, como ser un buen líder.

-----------------------------------------------

Gestión del talento y del conocimiento
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: IMF BUSINESS SCHOOL

-----------------------------------------------

Prevención de riesgos laborales
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: IMF BUSINESS SCHOOL

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Me cuesta expresarme, pero lo entiendo bien.

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Colaborador, Comprometido/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a,
Responsable, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Cocinar, Música Variada, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\erikapintor
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