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Ciudad: Villa Fiad - Leales CP: 4111(Tucuman)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

10/2005 - 6/2009     Empresa: Emilio Agnese    Anna Express 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: CAJERA  Realice tareas como la recepción de clientes, facturación de contado y tarjeta
de crédito, pago a proveedores de servicios, arqueo general diario. 
   Ciudad: San Miguel  de Tucumán  País: Argentina
-----------------------------------------------
11/2009 - 12/2012     Empresa: Telefermance 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto:  De  01/2011- 12/12 supervisor RAC Tareas a cargo : Manejo de personal – planificación diaria estableciendo prioridades empleando el 80   del tiempo en ofrecer feed-back y coaching, utilizando las mejores prácticas para incrementan el rendimiento, calidad y elevar el nivel de satisfacción del cliente – Seguimiento de métricas tanto a nivel individual, equipo y campaña – Creación e implementacio– manejo de heimplementación de planes de accion,  reportes diarios, semanales y mensual  – trabajo en equipo – Capacitaciones periódicas – evaluaciones del cliente.
De 11/2009 – 12/2010. Representante de  atención al cliente – tareas a cargo: Atención telefónica, resolución de conflictos, trabajo en equipo, comunicación de novedades y promociones vigentes - manejo de herramientas necesarias para la resolución en primer contacto 
   Ciudad: San Miguel  de Tucumán  País: Argentina
-----------------------------------------------
1/2014 - /     Empresa: óptica La Galeria
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto:  Vendedor de salón, interpretación de recetas, asesoramiento integral en lentes de
contacto, anteojos recetados y de sol  Tareas básicas de taller  embutidos, soldaduras, cambio de plaquetas  
Responsable de cierre de caja y control de stock.
   Ciudad: San Miguel  de Tucumán  País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Profesorado en Psicologia
Cursando: Grado
Educación
Capacitado para: asumir con compromiso el desempeño el rol docente - planificar, evaluar y conducir procesos
de enseñanza en el  área de la psicología - diseñar trabajos de investigación -  elaborar proyectos educativo, etc.
En curso.  
 Centro: Instituto De.  Carlos Pellegrini
 Ciudad: San Miguel de Tucumán  (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Secretariado Ejecutivo
Otra no especifiada
 Centro de Estudios:  Universidad Atlántida Argentina. 
Información adicional:   Consto de 94 hs cátedras. Me capacite en correspondencia comercial  cartas, notas,
memos, etc. , relaciones interpersonales y manejo de agenda. Perito Mercantil con Especialización Contable e
Impositiva

-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


diplomática en RecursosHumanos 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Red Milenium
Información adicional:   La misma  constó de 2 años de duració, Capacitación orientada: reclutamiento de
personal, capacitación, análisis y resolución de conflictos, negociación, trabajo en equipo, liquidación de haberes.

-----------------------------------------------

Capacitación para el rol de Preceptor
Educación
 Centro de Estudios:  Universidad Atlántida Argentina.
Información adicional:  Consto de 54 hs. Me capacite en el Nuevo Régimen Educativo, manejo de la
documentación correspondiente y resolución de conflictos.

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Flexible, Organizado/a,
Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Latina

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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