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Ciudad: Adeje CP: 38660(Santa cruz de tenerife )  País: España




EXPERIENCIA:

3/1998 - 5/2003     Empresa: Corte ingles tintorerías pressto 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Facturación, pedidos,reclamaciones,inventarios,personal a cargo,atención al publico,
contabilidad, conocimientos  en desmánchado, planchado y textil,formación del personal a nivel centros de
españa.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
7/2005 - 7/2006     Empresa: gasolinera cepsa
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Suministro de carburante,cajera,lavado a mano de vehículos, calas de
tanques,facturacion
   Ciudad: santiago de compostela  País: España
-----------------------------------------------
8/2009 - 5/2009     Empresa: hotel bougambille iberostar
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Organización departamento,turnos,tareas,revisión de habitaciones 
   Ciudad: santa cruz de tenerife  País: España
-----------------------------------------------
7/2011 - 1/2012     Empresa: supermercado mercadona
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Cajera,reponedora y ventas
   Ciudad: santa cruz de tenerife  País: España
-----------------------------------------------
9/2012 - 9/2013     Empresa: Hotel riu arecas
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Camarera de pisos,guardia y lenceria
   Ciudad: santa cruz de tenerife  País: España
-----------------------------------------------
4/2014 - 9/2014     Empresa: Almacenes casan SL. 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Pedidos,ventas,atención al publico,coordinadora de almacén, empaquetadora,venta
directa al por mayor
   Ciudad: La coruña País: España
-----------------------------------------------
9/2015 - 12/2015     Empresa: Hotel guayarmina prince 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Sustitución de  baja en dpto de  pisos como subgobernanta, organización
personal,turnos,tareas,revisión de limpieza  en habitaciones.
   Ciudad: santa cruz de tenerife  País: España
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-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías
Informática  a nivel usuario
 Centro: Forwert
 Ciudad: santiago de compostela  (España)
-----------------------------------------------
12-1987educación secundaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación
Graduado escolar
 Centro: Divino maestro
 Ciudad: santiago de compostela  (España)
-----------------------------------------------
10-1992Carnet b1
Otro no especificado
Educación
Permiso de conducir
 Centro: Autoescuela montecarlo
 Ciudad: santiago de compostela  (España)
-----------------------------------------------
9-2003Psicología y tecnicas de ventas
Otro no especificado
Marketing
Tacticas de Ventas
 Centro: Ceac
 Ciudad: santiago de compostela  (España)
-----------------------------------------------
3-2004Fotografia
Otro no especificado
Arte y Humanidades
Conocimiento  en fotografia
 Centro: Maestro mateo
 Ciudad: santiago de compostela  (España)
-----------------------------------------------
11-2005Ofimatica
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías
Atención al publico
 Centro: Forma compostela
 Ciudad: La coruña (España)
-----------------------------------------------
9-2009Extinción y evacuacion
Otro no especificado
Prevención de Riesgos Laborales
Prevención  en caso de incendio
 Centro: Forproin
 Ciudad: Santa cruz de tenerife  (España)
-----------------------------------------------
11-2010Manipulador de alimentos
Otro no especificado



Hostelería
Manipular alimentos en centros hoteleros
 Centro: Canales 35,Sl
 Ciudad: Santa Cruz de Tenerife  (España)
-----------------------------------------------
1-2016Operaciones básicas de pisos en alojamientos 
Cursando: Diplomado
Hostelería
Realizando actualmente,todo lo relacionado  con la organización de alojamiento 
 Centro: As hotel
 Ciudad: Santa Cruz de Tenerife  (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Nativo

-----------------------------------------------
Idioma: GallegoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Nativo

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Cdtc
Título:  inglés de atención al cliente 
-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: No Precisado
Comentarios: A nivel usuario

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Comprometido/a, Decidido/a, Entregado/a, Flexible, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Trabajador/a


INTERESES:
Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\deissynoa
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1866211.DOC
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