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Dirección web: http://katheriine1095.micvweb.com

Ciudad: san francisco CP: Central(heredia)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

6/2014 - 11/2014     Empresa: CENTRO ODONTOLÓGICO ELOHIM
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Adquirí conocimientos sobre como realizar una agenda, seguimiento de citas y de
pacientes respectivos, programación de citas, atención de clientes y de llamadas. Limpieza de utensilios dentales
y ordenar archivo de clientes.
   Ciudad: Heredia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
3/2015 - /     Empresa: INSOL COMERCIAL (http://www.insolcomercial.com)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Tecnología - Bases de Datos
Descripción del puesto: : Aplicación de notas de crédito, notas por descuento y notas a factura. Elaboración de
facturas desde un sistema en este caso SAP. Elaboración de facturas en Excel, en SAP y facturas proforma.
Realización de cartas membretadas y reportes de ventas en cuadros de Excel. Creación de clientes en SAP.
 Llevo a cabo funciones de archivar documentos y hacer las rutas del camión que transporta la mercadería. Entre
otras funciones que realizo es RRHH, como celebración de cumpleaños y realización de actividades especiales 
esto debido a que es una empresa en crecimiento y a veces tenemos que hacer funciones extras 

   Ciudad: PASEO COLON, SAN JOSÉ País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2012BACHILLER
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
Conocimientos adquiridos básicos
 Centro: LICEO ING. MANUEL BENAVIDES
 Ciudad: HEREDIA (Costa Rica)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\katheriine1095
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