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Ciudad: Santo Domingo Este CP: 11903(Santo Domingo) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

11/2010 - 5/2011 Empresa: Global Consultingt
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Analista de Gestion Humana
Reclutar y seleccionar personal.
Apoyar en la estructuracion del departamento de recursos humanos.
Asistir en la elaboracion de talleres.

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

11/2011 - 12/2011 Empresa: Nestle Dominicana
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Pasante de Recursos Humanos
Asistir a la business partner de recursos humanos.
Realizar evaluaciones de desempefio.
Aplicar pruebas psicometricas

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Centroafricana

1/2012 - 12/2012 Empresa: Nestle Dominicana
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Atender la Central Telefonica.
Facilitar los materiales gastables a los empleados.
Redactar cartas y comunicaciones.

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

1/2013 - 5/2012 Empresa: Nestle Dominicana

Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcién del puesto: Customer Service

Verificar diariamente el despacho y recibo de los pedidos por cliente.

Comunicar y gestionar la resolucién de cualquier issue relacionado a los pedidos y su entrega.
Recibir y responder cualquier queja de nuestros clientes.

Ciudad: di Pais: Republica Dominicana

9/2013 - 3/2016  Empresa: Autobritanica Ltd.
Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Coordinadora de servicio al cliente
Realizar las citas de los clientes.


http://www.micvweb.com

Preparar la documentacion requerida para la llegada del cliente.
Llamar a los clientes para el recordatorio de mantenimiento.

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
4-2013Licenciada en Psicologia Laboral
Licenciado

Psicologia

- Manejo de personal

-Aplicacion y correccion de pruebas psicométricas
-Tecnicas de entrevistas

-Capacitacion

-Evaluacion de desempefio

- Otros

Centro: Universidad Catolica Santo Domingo
Ciudad: Distrito Nacional (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Tecnico en informatica
Informética y nuevas tecnologias
Centro de Estudios: San Pio X
Informacién adicional: Windows
Microsoft Office

Nominas y calculo de prestaciones laborales
Recursos Humanos

Centro de Estudios: CAES

Informacién adicional: Elaboracion de nominas
Tss

Calculos de prestaciones

Seguridad industrial e higiene
Prevencion de Riesgos Laborales
Centro de Estudios: Quality GB

Secretariado ejecutivo
Gestién de Empresas
Centro de Estudios: StA

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio



Comentarios:
Centro de Estudios: Apec
Titulo: Ingles

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Apec

Titulo: Ingles

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Desempefiarme, ofrecer y desarrollar todas mis capacidades innatas, consiguiendo un excelente resultado en la
labor y el area asignada ademas, adquirir a través de la responsabilidad y confianza en mi depositada, una
experiencia inigualable, con la cual conseguiré un paso importante en mi superacion personal, junto con el
orgullo de hacer parte de su equipo de trabajo.

LOGROS Y RESULTADOS:
Premiaciones por empleado del afio

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente,
Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Billar/Dardos, Cine/Peliculas, Gimnasio/Aerobic, Masica Latina, Musica Pop/R&B, Naturaleza, Servicios Sociales
Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\jennifferdiaz05
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