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Direccion web: http://joxean_75.micvweb.com
Ciudad: Sevilla CP: 41003(Sevilla) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2000 - 6/2001 Empresa: Gap Inc
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Evolucion escalonada empezando desde part time, encargado de zonas de tienda,
encargado de cajas, supervisor de planta. Formacion de equipo. Control
de reposicion del producto. Coordinaciéon de tienda. Inventarios. Personal Bilinglie para clientela extranjera de
habla latina.

Ciudad: Miami Pais: Estados Unidos

7/2001 - 9/2004  Empresa: Massimo Dutti
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Formacion de nueva plantilla. Seguimiento de Stock. Pedido de mercancia valorando las
ventas y necesidades de la tienda. Seguimiento de objetivos. Control administrativo de archivos de tienda.
Apertura y cierre de caja. Merchandising de tienda. Atencién al cliente...

Ciudad: Benidorm Pais: Espafia

9/2004 - 2/2007 Empresa: Pepe Jeans
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Entrevistas de nuevas incorporaciones. Formacion y motivacion de Equipo. Seguimiento
de objetivos e histéricos. Control de stock. Contra Administrativo de informes semanales y mensuales. Informes
de vendidos, valoracion del
producto. Pedido de mercancia. Inventarios. Merchandising de tienda y maniquies de interior. Devoluciones y
traspasos de mercancia. Etiquetado. Atencion al cliente...

Ciudad: San Sebastian Pais: Espafia

10/2007 - 6/2010 Empresa: Inside Shops
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Direccion de tiendas en las provincias de: Cédiz, Huelva, Sevilla, Cérdoba, Jaén y
Canarias. Formacion, motivacion, control y seguimiento de equipos. Expansién estudio de mercado y nuevas
aperturas de tienda. Control de vendidos, merchandising, volumen de stock, implantacibn de producto.
Consecucion de histéricos y objetivos. Seguimiento de contratos, vencimientos y evaluacién del personal junto
con RRHH. Inventarios.

Ciudad: Sevilla Pais: Espafa

6/2010 - 2/2011 Empresa: Encuentro Moda
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Direccidn de tiendas en las provincias de: Cadiz, Huelva, Sevilla, Cordoba, Ceuta, Jaén,
Mélaga, Badajoz, Madrid. Control de producto, seguimiento
de Ventas, Rotacion de producto, estudio del mercado en competencias, ayuda en expansion, nuevas aperturas,
motivacion y seguimiento de equipos, evaluaciones, movimiento de producto entre tiendas, implantacion,
contrataciones, consecucion de historicos y presupuestos...

Ciudad: Sevilla Pais: Espafia
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6/2011 - 3/2013 Empresa: Humana ONG
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripcion del puesto: Direccién de tiendas de la zona de Andalucia. Retail, control de stock, control de precios,
cuentas de explotacion de cada una de las tiendas, control
del personal mano a mano con el departamento RRHH, seleccién y formacion, inventarios, transmitir al personal
la causa de Humana, etc

Ciudad: Sevilla Pais: Espafa

4/2013 - 4/2014 Empresa: Alain Afflelou
Sector Empresarial; Servicios sanitarios
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Responsable de cuentas de explotacion y direccion de tiendas Andalucia y Canarias.
Reportar y optimizar cada punto de venta junto con el Director general para alcanzar los objetivos marcados.
Analizar cada kpi's y budget con el equipo de cada centro para detectar las mejoras marcando tiempos. Analisis
de personal, seleccién y control de gasto mes a mes. Control de stock, vendidos y traspasos basado en ventas.
Detectar necesidades
de formacion junto con el departamento de formacién y RRHH. Preparar cada campafia por adelantado junto con
los equipos. Reducir errores de roturas, malas graduaciones y reclamaciones de cara al cliente y cuentas de
explotacion de cada centro. Inventarios, nuevas aperturas, implantaciones de producto, estudio de competencia.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

4/2014 - 12/2014 Empresa: Juan Vara
Sector Empresarial: Imagen personal
Area Profesional:Marketing
Descripcién del puesto: Marketing del disefiador Juan Vara. Desarrollar redes sociales, pagina web, fotografia y
basqueda de modelos, catalogo.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

12/2014 - 3/2016 Empresa: Massimo Dultti
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcion del puesto: Responsable de la tienda de Granada cubriendo la baja maternal de la encargada
general desempefiando todas las funciones del puesto: Controlar todos los parametros Kpi's de venta global e
individual para alcanzar los objetivos marcados, direccion del equipo motivandolos y ayudandoles a mejorar su
trabajo detectando sus necesidades, preparacion de rebajas inventariospromociones. Atencion y satisfaccion al
cliente en su asesoramiento cumpliendo los estandares que pide la empresa. Etc.

Ciudad: Huelva y Granada Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1999Tecnico Administracion y Empresas
FP2 / Grado Medio

Administracién y Direccidon de Empresas
Administracién, Contabilidad, Nominas, etcc
Centro: Bahia de Cadiz

Ciudad: Cadiz (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Experiencia en EEUU e Irlanda



ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\joxean_75
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1910261.DOC
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