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EXPERIENCIA:

4/2010 - 11/2010     Empresa: BBVA  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Gestión de cobros, pagos, cheques, transferencias y otras tareas relacionadas.
Cuadre de caja.
Atención al público.
Gestión de llamadas.
   Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria País: España
-----------------------------------------------
4/2011 - 12/2011     Empresa: Verkol Lubricantes  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Gestión de la herramienta propia de Comercio Internacional de la empresa. 
Logística y coordinación del transporte de la mercancía hasta el país de destino.
Tareas de administración que requiere una venta de exportación.
Gestión de muestras pedidas por los clientes.
Realización de facturas y preparación de documentos de despacho para la aduana.
Gestión de llamadas y permanente contacto con los clientes internacionales.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2012 - 7/2012     Empresa: Tradecorp Internacional  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Gestión de la herramienta propia de Comercio Internacional de la empresa. 
Logística y coordinación del transporte de la mercancía hasta el país de destino.
Tareas de administración que requiere una venta de exportación.
Gestión de muestras pedidas por los clientes.
Realización de facturas y preparación de documentos de despacho para la aduana.
Preparación de informes financieros: Profit and Loss Account y KPI’S.
Preparación y análisis de variaciones de fabricación. 
Preparación de documentación soporte de subvenciones de I D.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
8/2012 - 4/2013     Empresa: Grupo CIESA  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Control de la posición de tesorería de la empresa.
Elaboración, gestión y actualización de informes de endeudamiento.
Elaboración y actualización de informes de líneas de financiación
Elaboración de informes sobre proyecciones de Tesorería. Seguimiento de desviaciones.
Preparación de documentación soporte de subvenciones de I D.
Tareas contables. Uso del programa Contaplus.
Relación con bancos y clientes.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
5/2013 - 8/2014     Empresa: World Duty Free Group
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Coordinar el transporte marítimo, aéreo y terrestre de abastecimiento y distribución de
mercancía
Gestionar traspasos y devoluciones de mercancía.
Gestión de facturas de transporte.
Tareas administrativas propias del puesto. Gestión del programa Gamma.
Implantación del proyecto CATS  centralización de la mensajería .
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Gestión del presupuesto de transporte y otras tareas financieras.
Trato con agentes de transporte, clientes y demás departamentos de la empresa.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/2014 - 4/2016     Empresa: Accenture Services
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Gestión de pedidos de los clientes para el mercado español y portugués.
Planificación de la demanda.
Responsable de controlar las entregas, asegurando que se cumplen las fechas previstas, para satisfacer las
necesidades del cliente.
Coordinación de la logística y el transporte.
Supervisor del equipo español y portugués.
Trabajar en coordinación con los area managers para organizar las entregas.
Contacto con las fábricas y managers para confirmar la disponibilidad del producto para el cliente.
Responder proactivamente a los requerimientos de los clientes.
Uso del programa SAP, para todo el proceso logístico, además de la facturación.
Conferencias semanales de colaboración con los clientes.
Habilidad para colaborar con los diferentes grupos y personas involucradas en el proceso a todos los niveles.
Preparar diferentes reportes ad hoc.
Identificar problemas, analizarlos y resolver asuntos que surjan.
Control financiero para evitar que los pedidos queden bloqueados
   Ciudad: Varsovia País: Polonia
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2010
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: ULPGC
 Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria
-----------------------------------------------
12-2011Dirección en Comercio Internacional y Logística
Master
Otra no especifiada
Proyecto mejor valorado del Master.
 Centro: CTO Excellence School
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
2-2014International Supply Chain Management
Master
Otra no especifiada

 Centro: CTO Excellence School
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Gestión de cobros
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Cámara de comercio de Las Palmas



-----------------------------------------------

Aprender a negociar y persuasión
Genérica no específica
 Centro de Estudios: ULPGC

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

Título:  IELTS
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Sergiobuenovelloso
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