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Dirección web: http://alejandroorozcolopez.micvweb.com

Ciudad: Monterrey CP: México(Nuevo León)  País: México




EXPERIENCIA:

4/2013 - 7/2014     Empresa: BSDEnterprise Group (http://http://www.bsdenterprise.com/Inicio.asp)
Sector Empresarial: IT
  Area Profesional:Consultoría - Asesoría
Descripción del puesto: & 9642 	A cargo de reducir el impacto cultural causado por implementaciones, punto de
contacto entre el cliente y el equipo de proyecto para la planificación de entrenamiento del equipo para cada área
funcional.
& 9642 	Evaluado la efectividad de los programas de capacitación y mejoras en la gestión superior recomendado.
& 9642 	Implementación de encuesta para identificar las necesidades de capacitación basados en procesos y
cambios de producción proyectados.
& 9642 	Organizado y editado manuales de formación, ayudas visuales multimedia y otros materiales educativos.
& 9642 	Seleccionado y los instructores asignados para llevar a cabo programas de formación específicos.
& 9642 	Alternación de métodos de entrenamiento, si no se llegó a las mejoras esperadas.
& 9642 	Revisado y editado todos los materiales de capacitación para la precisión y el cumplimiento de políticas.

   Ciudad: San Pedro Garza Garcia País: México
-----------------------------------------------
8/2014 - /Actual     Empresa: Xerox Business Services de Mexico (http://www.xerox.com)
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: & 9642 	Lideró el proyecto  Aging , dando lugar a un procesos con ahorros de 12.000.000
de dólares de ahorro 
& 9642 	Participación en la implementación del  Service Delivery Model , estandarizando los procesos de entrega
al cliente y presentación de informes 
& 9642 	Dirigió el proyecto  Full Cycle Recruiter , generando un ahorro en la operación de 74    141,200 USD 
transfiriendo la operación de USA to MX. 
& 9642 	Desarrollo de presentaciones ejecutivas mensuales e informes para facilitar la evaluación de proyectos y
mejora de procesos. 
& 9642 	Definición de metas y objetivos a otros miembros del equipo. 
& 9642 	Monitoreo tiempos de entrega e identificación de posibles problemas. 
& 9642 	Revisión de ventas, las preocupaciones de los clientes y nuevas oportunidades para impulsar la
estrategia de negocio en las sesiones de planificación semanal.

   Ciudad: Monterrey País: México
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2013Ingeniero Industrial Administrador (http://uanl.mx)
Ingeniero Superior
Ingeniería

 Centro: UANL (México)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: AlemánNivel: Nivel Avanzado

http://www.micvweb.com


Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\alejandroorozcolopez
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