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Direccion web: http://195454.micvweb.com
Ciudad: Curridabat CP: 00000(San Jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

5/2013 - 12/2013 Empresa: Customer Speak
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Marketing
Descripcion del puesto: Recoleccion de datos de opinion publica mediante un sistema automatizado de
llamadas, llevado acabo en distintos paises.
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

12/2013 - 1/2016  Empresa: ITS infocom
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Servicio de atencion al cliente del ice, los servicios de informacién 1113,1155,
1137, capacidades adquiridas en manejo de clientes dificiles, llevada acabo
mediante una capacitacién,capacidad para tener un buen trato al cliente,
mejoramiento de la digitacién,ortografia y articulacién para lograr una
mejor comunicacién con el cliente, darle un servicio oportuno y este se sienta
satisfecho con el servicio brindado.
Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

9-2009Tecnico Contabilidad

Otro no especificado

Otra no especifiada

Manejo del ciclo contable, conciliaciones, planilla, contabilidad Costos,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar.

Centro: Colegio Tecncio Profecional Jose Figueres Ferrer

Ciudad: San Jose (Costa Rica)

5-2015Asistente Quirofano

Otro no especificado

Ciencias de la Salud

Preparacién de pacientes para ingresar al quir6fano, movilizacién de pacientes,
medidas asépticas,RCP basico, desechos hospitalarios, asistir pacientes,

toma presion, toma de temperatura.

Centro: Universidad Catolica

Ciudad: Moravia (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Asistencia de Pacientes

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: Home Care Specialist

Informacién adicional: Asistencia pacientes, movilizacion, toma presion, toma temperatura, forma bafiar
pacientes discapacitados y bafio en cama.
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Basico ingles

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Sotoya Student
Informacién adicional: Ingles.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Sotoya Student
Titulo: ingles

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mostrar resultados eficaces para la empresa, disponibilidad para aprender funciones nuevas y poder mostrar un
mejor rendimiento laboral, superacién laboral mostrando un mejor intelecto profesional mediante el aprendizaje
continuo tanto universitario como llevarlo acabo en la funcién laboral.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Bailar, Cocinar, Museos/Galerias de Arte, MUsica Variada, Naturaleza, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\195454
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