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Direccién web: http://slang574.micvweb.com

Ciudad: Mallorca CP: 07181(Islas Baleares) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/1996 - 4/2000 Empresa: CS Neuwied Electronic GmbH

Sector Empresarial; IT
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: AGENTE DE VENTAS

- Atencion telefonica clientes fijos VIP

- Venta y Asistencia en articulos de ordenador, programas y accesorios

- Secretaria de Direccion en sustitucion.

Invierno 2000 y 2001 ASISTENTA CENTRAL Dptos. Marketing y RRHH
Ciudad: Neuwied Pais: Alemania

5/2000 - 10/2000 Empresa: Hotel Aptos. Lord Nelson (http://www.hotelesglobales.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: CAMARERA de comedor y Snack-Bar Rte. en hotel de 3 estrellas, ENCARGADA
Discoteca-Pub
Ciudad: Menorca Pais: Espafia

4/2001 - 10/2001 Empresa: Hotel Sol Menorca (http://www.solmelia.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: AYUDANTE RECEPCION en hotel de 4 estrellas
Ciudad: Menorca Pais: Espafia

4/2002 - 4/2005 Empresa: Salgar Hotels (http://www.salgarhotels.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: RECEPCIONISTA de hotel de 5 estrellas
2006 4 meses de 22 Jefa de Recepcion en sustitucion
Ciudad: Menorca Pais: Espafia

5/2005 - 5/2009 Empresa: Salgar Hotels (http://www.salgarhotels.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Secretariado
Descripcion del puesto: SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y DE DIRECCION
- Centralita y Recepcion Oficina Central
- Organizacién de viajes
- Tareas de apoyo a Dptos. Catering, Contabilidad y Central de Reservas
- Actualizacién pagina Web
- Atencioén al cliente personal, por teléfono y correo electrénico

Ciudad: Menorca Pais: Espafia

6/2009 - 9/2009 Empresa: Salgar Hotels (http://www.salgarhotels.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Direccion - Gerencia


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: ENCARGADA RECEPCION Y PISOS de 2 complejos de apartamentos turisticos
Ciudad: Menorca Pais: Espafia

1/2011 - 2/2011 Empresa: Acquajet (http://www.acquajet.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: TELEOPERADORA
- Venta telefonica
- Refuerzo Promociones
Fuentes de Agua y Maquinas dispensadoras
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

3/2011 - 12/2011 Empresa: Galatzo Hotel y Convenciones (http://www.galatzohotel.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: RECEPCIONISTA
- tareas proépias del puesto
- reservas
Ciudad: Mallorca Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-1996Empleada administrativa
FP1 (Formacién Profesional)

Otra no especifiada
Administraticion Municipal

Centro: SV Neuwied

Ciudad: Neuwied (Alemania)

IDIOMAS:
Idioma: AlemanNivel: Nivel Profesional
Comentarios: nativo

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: alto

Idioma: CatalanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado




CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible,
Imaginativo/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Ciclismo, Deportes de Agua, Musica Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:
Profesion:

Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\slang574
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