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Direccion web: http://stefygalimberti73.micvweb.com
Ciudad: CORRALEJO CP: 35660(LAS PALMAS) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

/1995 - /1995 Empresa: ALITALIA

Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcion del puesto: Azafada para el booking
Ciudad: milano Pais: Italia

/1997 - /1999 Empresa: GUARNITAUTO
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Empleada por la Oficina de Comercio Exterior: contacto directo con los clientes, gestion
de ofertas, pedidos, facturacion.
Ciudad: MILANO Pais: Italia

/1999 - /2001  Empresa: UPS
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: empresa lider en el sector del transporte, empleada en la oficina de atencién al cliente,
resolucién de problemas de los envios nacionales e internacionales.Antes empleada call center.

Ciudad: milano Pais: Italia

2/2002 - 12/2009 Empresa: TEAMLOGISTICA
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Empleada con contratos de logistica y transporte: secretaria ejecutiva, gestion del
personal desde la entrevista hasta el reclutamiento, contratacion y terminacion de las practicas, transferencias,
practicas de manejo de la enfermedad, accidente y maternidad, organizacién de los examenes médicos,
preparacion de salarios, contacto con los clientes, provedores y bancos.

Ciudad: MILANO Pais: Italia

1/2010 - 7/2013 Empresa: STERIS
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Empleado enuna empresa lider en América en el ambito de la esterilizacion, en la
posicion de Customer Operation Rep. He realizado las siguientes tareas: Entrada de pedidos, control y gestion
de contratos de clientes, gestion de presupuestos y facturacion. También he realizado las tareas relacionadas
con el servicio técnico:
actividades de resolucion de problemas y soporte técnico telefénico inicial con los clientes, coordinacién de la
red de asistencia técnica compuesta por 11 técnicos operativos en todo el territorio italiano, programacion de
las intervenciones técnicas y la facturacion realizada, contactos con el Servicio Central Europeo de Asistencia
técnica, ubicada en la sede de Basingstoke Reino Unido . Sistema operativo: Oracle 11i - sistema de gestion en
una plataforma global.

Ciudad: milano Pais: Italia

9/2013 - 5/2014 Empresa: PROFIM


http://www.micvweb.com

Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: empleada, atencion al cliente, gestion alquiler y venta de bienes inmuebles. Carta de
referencia

Ciudad: milano Pais: Italia

6/2014 - 6/2016 Empresa: gestion de pisos check in check out
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: gestion de pisos check in check out y limpieza
Ciudad: Corralejo Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
7-1992Titulo de Tour Operator
Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Centro: LUIGI EINAUDI
Ciudad: LODI (ltalia)

6-1993FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH
Diplomado
Genérica no especifica

Centro: WIMBLEDON SCHOOL OF ENGLISH
Ciudad: WIMBLEDON

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Titulo: FIRST CERTIFICATE IN ENGLISH

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Me gustaria encontrar un empleo que me diera la oportunidad de estar en contacto con la gente y que me



permitiera enriquecerme a nivel personal y profesional.

CUALIDADES:
Adaptable, Creativo/a, Honesto/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Servicial

INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cocinar, Mlsica Latina

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\stefygalimberti73
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