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Direccion web: http://maribelrojo71.micvweb.com

Ciudad: Son Veri Nou Llucmajor CP: 07609(Baleares) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/1992 - 1/2012 Empresa: spanair
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Jefa de cabina. Aptitudes de liderazgo de equipo, coordinacion de equipo y experiencia
en la interlocucién de departamentos.
Atencién al cliente en espafiol,ingés y catalan, servicio de catering,
Resolucion de conflictos.
En mi dilatada experiencia como Jefa de Cabina destaco como aptitudes adquiridas, la capacidad de reaccion
ante situaciones complicadas.
Mediacion con el cliente con el fin de que quedara satisfecho con el servicio y con la empresa prestadora.
Persona resolutiva y muy capacitada para una servcio de atencion al cliente.

Ciudad: Son Veri Nou Llucmajor Pais: Espafia

1/2015 - 2/2016  Empresa: AMENGUAL DOLC
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Construccién - Mantenimiento
Descripcién del puesto: Venta al publico de material de construccion.

Ciudad: Son Veri Nou Llucmajor Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

Ingeniero Técnico
Genérica no especifica

12-1991Tecnico de congresos y exposiciones
Cursando: FP2 / Grado Medio
Turismo y Otros Servicios

Centro: San José Obrero
Ciudad: Palma (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Titulacién Oficial Inglés B2 APTIS BRITISH COUNCIL
Comunicacién

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado


http://www.micvweb.com

Comentarios:
Centro de Estudios: BRITISH COUNCIL
Titulo: B2

Idioma: CatalanNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVO

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVO

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible,
Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Ir de Compras, Musica Gospel, Misica Latina, Musica Pop/R&B,
Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\maribelrojo71
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