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Direccion web: http://lvanesamedrano2014.micvweb.com
Ciudad: banfield CP: 1834(bs.as) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

2/2008 - 7/2008 Empresa: Aeropuertos Argentina 2000 (http://aa2000.com.ar)
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Funciones:
Atencién publica y telefénica de pasajeros que se encontraban tanto en las inmediaciones del Aeropuerto como
no. Recorrida de las instalaciones detectando desperfectos del mismo

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

3/2010 - 6/Actual Empresa: Hotel Melia Buenos Aires (http://www.melia.com/Melia-Buenos-Aires)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Trabajo de modalidad eventual.
Funciones:
Capacitar a los nuevos camareros que ingresan al sector.
Armado de eventos sociales y desarrollo de los mismos.
Camarero de salon.

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

11/2011 - 5/2016 Empresa: despegar.com (http://www.despegar.com.ar)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Ingrese al rea de atencion telefonica de la parte de vuelos.
Al cabo de unos meses pase al equipo de Cambios y Devoluciones para finalmente estar en el sector de
Reprogramaciones. Equipo que integre por tres afos.
Funciones:
Resolucion de diversos problemas.
Atencion a pasajeros.
Dialogo con aerolineas.
Cotizacion de productos.
Utilizacion de Sistemas de reservas. Entre otros

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
7-2010Tecnicatura y Licenciatura en Turismo
Licenciado

Turismo y Otros Servicios

Centro: UNLa
Ciudad: Lanus (Argentina)
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