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Ciudad: VILADECANS CP: 08840(BARCELONA)  País: España




EXPERIENCIA:

8/2011 - 1/2015     Empresa: IKEA
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: •	Customer’s attention in the information point.
•	Responsible of the assigned area: stock control, inventory, replacement of products, revision of communication products.  
•	Information, coordination and collaboration with another department. 

   Ciudad: L HOSPITALET DE LLOBREGAT País: España
-----------------------------------------------
12/2013 - 5/2014     Empresa: MELIA INTERNATIONAL
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: •	Customer’s attention and telephonic calls.
•	Check In/Out process.
•	Cash operations.  
•	Reservation process.  

   Ciudad: EL PRAT DE LLOBREGAT País: España
-----------------------------------------------
7/2015 - 7/2016     Empresa: SB HOTELS
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: •	Customer’s attention and telephonic calls.
•	Check in/out process.
•	Cash operations.  
•	Shuttle service.
•	Reservation process.  

   Ciudad: CASTELLDEFELS País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2015GRADUADO EN TURISMO 
Grado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: ESCOLA UNIVERSITARIA FORMATIC BARCELONA
 Ciudad: BARCELONA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

AMADEUS
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: ESCOLA UNIVERSITARIA FORMATIC BARCELONA

http://www.micvweb.com


Información adicional:  25 HOURS COURSE 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCOLA UNIVERSITARIA FORMATIC BARCELONA
-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: CLA CENTRO LINGUISTICO ATENEO
Título:  B1 
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: ESCOLA UNIVERSITARIA FORMATIC BARCELONA 
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente,
Eficiente, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Versátil


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://www.linkedin.com/in/rubenreinalopez
LINKEDIN

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rurelo91
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