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EXPERIENCIA:

4/2009 - 3/2011     Empresa: ciber lima
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: atendia al publico y hacia la reparacion de las PC del ciber y configuracion de la red.

-----------------------------------------------
11/2011 - 9/2015     Empresa: novotecnica
Sector Empresarial: IT
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: hacia la reparaciones de las pc de los clientes y de la empresa y configuraciones de
modem, router y swict de la empresa.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Telefonía IP 
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías
Contenidos: Instalación y configuración de una PBX en sistema de código abierto. Configuración de ATAs,
Descripción de FXS / FXO. Generación de IVRs, Ring Groups, Colas de espera, Estructura de la red telefónica.
La telefonía IP. Arquitectura del sistema VOIP. Redes de datos. Protocolos. Modelo OSI. Switches y ruteadores.
Tecnología de Switch y router. Configuración. Calidad de Servicio. Protocolos para servicios en tiempo real.
Usuarios. Teléfonos IP. 
 Centro: CENTRO P 22
 Ciudad: buenos aires (Argentina)
-----------------------------------------------
6-1985ADMINISTRACION DE REDES
FP1 (Formación Profesional)
Informática y nuevas tecnologías
Comunicaciones entre computadoras. Puertos. Hardware de red: placas NIC, cables, conectores. Topología de
redes. Modelo par a par. Modelo cliente servidor Configuración de recursos compartidos de hardware y software.
Herramientas de administración de redes. A dministracion derecho de uso y clave de acceso sobre recurso
compartidos detectar y solucionar problema de comunicacion. Cableado estructurado.
 Centro: Formacion P 22
 Ciudad: BUENOS AIRES (Argentina)
-----------------------------------------------
12-2006economia y gestion de las organizaciones
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Economía y Finanzas

 Centro: E.E. M 3
 Ciudad: BUENOS AIRES (Argentina)
-----------------------------------------------
12-2011Reparacion de Computadoras
Otro no especificado
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Informática y nuevas tecnologías
Electrónica básica detección de fallas, Armar computadoras para distintos requisitos, identificar componentes y
evaluar compatibilidades. leer manuales de hardware reconociendo limitaciones 
y características. conocer los planos teóricos y prácticos, cada uno de los componentes de una computadora,
instalar sistemas operativos configurándolos, instalar periféricos con sus respectivos controladores. Uso de
herramientas en software.  
 Centro: Formacion P 27
 Ciudad: buenos aires (Argentina)
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Decidido/a, Honesto/a, Persistente, Responsable, Trabajador/a

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\jonatanlorenzo_22
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