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Direccion web: http://luiscaceres.micvweb.com

Ciudad: Santo Domingo CP: 11901(Santo Domingo, Este) Pais: RepUblica Dominicana

EXPERIENCIA:

7/2014 - 3/2016  Empresa: Tricom
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcidn del puesto: Captar los pagos de los servicios brindados por la empresa, orientacion al cliente de ser
requerida por el mismo, de como hacer ciertas transacciones.
Las habilidades adquiridas fueron, el manejo con el trato al cliente, rapidez y efectividad al momento de brindar la
atencion al cliente.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:

6-2007Tecnico Auxiliar contable

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Administracion y Direccion de Empresas

el proceso del ciclo contable completo, desde las entradas de diario mayor hasta los balances de estado.
Centro: Politecnico Fabio Amable Mota

Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Excel avanzado

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: INFOTEP

Informacién adicional: Manejo a nivel avanzado del excel, aplicar férmulas y formatos, manejar tablas de datos
grandes, entre otros.

Manejo paquete de oficina

Informética y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: INFOTEP

Informacién adicional: Aplicar formato, redactar texto, manejos de comandos, digitacién, entre otros.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: UNICOL

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Estudio el idioma por mi propia cuenta.
Centro de Estudios: Auto didacta
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INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: UNICOL

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Estudio el idioma por mi propia cuenta.
Centro de Estudios: Auto didacta

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Adquirir conocimiento para emplearlo lo mas eficiente posible, en la posicién empleada. Desarrollar capacidades
y objetivos que ayuden a mejorar mi labor y las de los demas y que faciliten las mismas.

CUALIDADES:
Amable, Analitico/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Versétil, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Boxeo/Lucha Libre, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia,
Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\luiscaceres
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