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Dirección web: http://ricardopalmazepeda.micvweb.com

Ciudad: Lomas de Coacalco CP: 55736(Coacalco)  País: México




EXPERIENCIA:

1/2008 - 5/2010     Empresa: ASSGA S.A. DE C.V. (http://www.assga.com.mx)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención de llamadas de servicio para clientes de  microfinancieras, tiendas
departamentales, para ofrecer informacion y asesoria sobre saldos, cargos posteados, tasas de interes, fechas
de corte etc.
De igual forma realizaba recuperacion de cartera  con morosidad de 1 dia hasta 3 años, negociando con los
clientes reestructuras de credito ó la aplicacion de quitas.
   Ciudad: Distrito federal País: México
-----------------------------------------------
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