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Direccion web: http://ielvmurcia64.micvweb.com
Ciudad: MURCIA CP: 30100(MURCIA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2004 - 3/2014 Empresa: BBVA
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Contratada como eventual para cobertura vacaciones y bajas.
Puesto de caja, atencion al publico, atencidon telefonica, venta de productos financieros, llamadas a
Morosos,cuentas corrientes en oficina de empresas.

Ciudad: MURCIA Pais: Espafia

7/2014 - 9/2014 Empresa: CARITAS
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripcién del puesto: Realizacién de informes, registro de datos en el aplicativo SICCE-MIS, recogida de
informacion de los usuarios y participantes en las ayudas de Caritas en los servicios
Generales.

Ciudad: MURCIA Pais: Espafia

12/2016 - 6/2016 Empresa: CEPAIM
Sector Empresarial; Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripcion del puesto: Area acogida de inmigrantes llevando a cabo acompafiamientos, entrevistas de acogida,
seguimiento de actuaciones, traspaso de datos al programa informatico, apoyo en clases de espafiol.

CaixaProinfancia. Informacion, entrevistas y seguimiento a familias acogidas al programa, entrega y recogida de

documentacion, realizacion de informes sociales, actualizacién de datos y cumplimentacion de documentos

pertenecientes al programa.

Participacion en investigacion informando a familias en riesgo de exclusion social sobre recursos existentes.
CARITAS

Julio-septiembre 2014

Trabajadora Social Voluntariado

Realizacion de informes, registro de datos en el aplicativo SICCE-MIS, recogida de

informacion de los usuarios y participantes en las ayudas de Caritas en los servicios

Generales.

BBVA

Julio 2004-Febrero 2008, Julio-Agosto 2009, Agosto 2010 —Marzo 2011.
Contratada como eventual para cobertura vacaciones y bajas.

Puesto de caja, atencidn al publico, cuentas corrientes en oficina de empresas.

Ciudad: MURCIA Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:

Grado
Otra no especifiada

7-2016GRADO TRABAJO SOCIAL
Grado
Otra no especifiada

Centro: UNIVERSIDAD DE MURCIA
Ciudad: MURCIA (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

-Curso de “Técnico en Orientacion Laboral”. Diciembre 2016.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Euroinnova. Diciembre 2016.

- Curso de “Intervencion Social en Contextos Multiculturales”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: COLUMBARES. Diciembre 2016

-Jornadas de “Salud Mental”
Otra no especifiada
Centro de Estudios: AFES. Noviembre. 2016.

-Jornadas de “Proteccion de Personas en situacion de Dependencia”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: CASSER. Noviembre 2016

Curso “Habilidades de Coaching”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Formacion de la CARM, 20 horas. Octubre 2016.

“Guia de actuacién contra violencia de género en el ambito educativo”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Octubre 2016.

- Jornada de trabajo de Psicologos de Servicios Sociales de atencién Primaria: “Vulnerabilidad Psiq
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Colegio oficial de Psic6logos de Murcia. Abril 2016.



-Seminario de Accién Social “Intervencién en contextos de prostitucion y trata de seres humanos con
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Plataforma de Innovacién Social. UMU. Octubre 2015.

-Jornadas Murcianas de Mediacion.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: UMU. Octubre 2015.

-Curso de “Prevencion del Abuso Sexual Infantil
Otra no especifiada
Centro de Estudios: AMAIM. Septiembre 2015.

-Seminario “Perspectiva integral de género: El camino hacia las nuevas masculinidades”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Plataforma de Innovacion Social.UMU Abril 2015.

-Participacion en el estudio e investigacién de “personas sin hogar”,
Otra no especifiada
Centro de Estudios: UMU. en Murcia. Febrero 2015.

-Congreso Nacional de “Investigacion e Innovacion sobre empresas y Derechos Humanos”.
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Plataforma de Innovacion Social. UMU. Octubre 2014.

-Participacion en investigacion “Cuidadores de Personas Dependientes
Otra no especifiada
Centro de Estudios: UMU y Ayto. MURCIA. Octubre 2014-Febrero 2015.

-Curso. Violencia de Género. Tolerancia Cero.
Genérica no especifica
Centro de Estudios: Ecca. Febrero-Marzo 2014.

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Empresas de economia social, menores, infancia, inmigrantes, atencion a personas en riesgo de exclusion
social, discapacidad intelectual y fisica, prostitucion.




CUALIDADES:

Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Honesto/a, Intuitivo/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a

INTERESES:
Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ielvmurcia64
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