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Ciudad: Alajuela CP: 506(Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

2/2007 - 12/2011     Empresa: quesos y mieles del mejor clima
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Supervisión y organización del negocio
Elaboración de informes
Saludo y Atención al cliente a su entrada y asesoramiento .
Propietaria del negocio
   Ciudad: atenas País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2012 - 12/2012     Empresa: Telefonica movistar
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención de quejas y dudas por parte de los clientes y preparación de respuestas
apropiadas a sus distintos problemas.
Gestión de consultas y utilización de lenguaje corporativo.
Venta de líneas y programación de nuevos contratos en computadoras y celulares.

   Ciudad: san jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------
12/2012 - 12/Actual     Empresa: Grooming Art
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Servicios profesionales a veterinarias y institutos .
Dueña de empresa propia.
Asistente en veterinaria y peluqueria canina
   Ciudad: Alajuela País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2010informatica
FP1 (Formación Profesional)
Informática y nuevas tecnologías
Ms office
Word
Excel
Acces
Outlook
Power point
 Centro: INA
 Ciudad: Alajuela (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2010Administracion de empresas y Relaciones publicas
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas
Relaciones publicas, Administración empresarial
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 Centro: Ulatina
 Ciudad: San Pedro  san jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2012Asistente en veterinaria y grooming
FP1 (Formación Profesional)
Genérica no específica
Asistencia en veterinaria y peluquería canina
 Centro: Latam
 Ciudad: San Pedro  san jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2016ingles
FP2 / Grado Medio
curso de ingles conversacional
 Centro: Sotoya
 Ciudad: san jose
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Sotoya
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
proactiva, positivismo, compañerismo, puntualidad, responsabilidad, seriedad, honradez.

Busco crecer profesionalmente y a nivel personal, soy una persona responsable con mi trabajo, me gusta
esforzarme para llegar a las metas establecidas y si es posible mas.
espero ser de utilidad para su empresa


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial,
Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Cocinar, Ir de Compras, Jardinería, Montañismo, Música Latina, Música Pop/R&B,
Naturaleza, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\susandoval15
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