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Direccion web: http://lyolandafuentesal.micvweb.com
Ciudad: Alcobendas CP: 28100(MADRID) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2005 - 4/2006 Empresa: Bar FrakitoDescripciéon del puesto: Camarera. Funciones Atencién al cliente,
preparacion del servico, servicio en mesay barra y post-servicio
Ciudad: Setenil de las Bodegas Pais: Espafia

7/2007 - 6/2008 Empresa: Pizzeria FuentezecaDescripcion del puesto: Camarera. Funciones Preparacion y
atencion de servicios de comida, limpieza y, mantenimiento de las dependencias y elementos propios de la
cocina. Segun el turno correspondiente daba la funcién de ayudante de cocina

Ciudad: Alcala del Valle Pais: Espafia

8/2007 - 3/2008 Empresa: Neggra Moda Infantil Descripcion del puesto: Dependienta. Funciones Venta al
cliente, organizacién de ropa, cierre de caja, limpieza del local, recepcion de pedidos e ingresos bancarios
Ciudad: Ronda Pais: Espafa

4/2008 - 7/2009 Empresa: Casa ManoloDescripcién del puesto: Encargada del desayuno. Servicio de café y
elaboracién de preparaciones basicas para desayunos. Apertura y cierre del local. Cierre de caja.
Ciudad: Malaga Pais: Espafia

4/2009 - 8/2010 Empresa: Chiringuito LaguiDescripcion del puesto: Camarera. Funciones Atencion al cliente
en barra y mesa, preparacion del servicio, limpieza, distribucion del servicio en mesa y sala, y colocacién de
stock y recepcion de pedidos.

Ciudad: Malaga Pais: Espafia

3/2010 - 5/2011  Empresa: Caterin GoyoDescripcién del puesto: Camarera. Funciones Realizar el montaje de
géneros, menaje, organizacion del evento y servicio de banquete. Abarcando todo tipo de eventos, desde
celebraciones de bodas tematicas a cena de gala corporativa.

Ciudad: Cadiz Pais: Espafia

6/2011 - 9/2011 Empresa: Ars NaturaDescripcion del puesto: Camarera. Funciones Montaje de la sala y
mise-en-place. Gestion de la reserva y distribucion de las mesas. Servicio del restaurante a la carta.
Post-servicio. Organizacién y gestion stocks, realizacion de pedidos.

Ciudad: Cuenca Pais: Espafia

8/2011 - 8/2012 Empresa: Restaurante AponienteDescripcion del puesto: Camarera. Funciones Montaje y
mise-en-place antes del servicio. Servicio del restaurante, junto a Angel Ledn explicacion cada componente del
plato servido, facturacién de los clientes, recogida y limpieza de las mesas del establecimiento.

Ciudad: Puerto Santa Marria Pais: Espafia

1/2013 - 6/2015 Empresa: Hotel Catalonia Reina VictoriaDescripcion del puesto: Jefe de sala. Funciones

Tramitacion de reservas, atencion al cliente, mise-en-place, servicio de mesa y post-servicio, apertura y cierre de
los servicios de Buffet de desayunos / comidas, Restaurante Azahar a la carta, Bar y Room Service. Apertura y
cierre de los servicios. Montaje de salones para banquetes y convenciones. Eventualmente encargado del
servicio de buffet de desayunos, comidas / cenas, restaurante a la carta y Bar. Arqueos de caja y liquidacion del
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dia. Recepcion de pedidos.
Ciudad: Ronda Pais: Espafia

10/2015 - 6/2016 Empresa: Hotel Catalonia RigolettoDescripcion del puesto: Responsable Servicio

Desayunos. Funciones Responsable en suplencia maternidad del servicio, procedimientos y, elaboracion y

recepcion de pedidos. Atencion al cliente, mise-en-place, servicio de mesa y post-servicio. Apertura y cierre del

servicio de Buffet, Bar y Room Service. Restaurante La Traviatta a la carta y menu diario, mise-en-place y

servicio. Montaje y servicio de salones para banquetes y convenciones. Arqueos de caja y liquidacién del servicio
Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

1/2016 - /Actual Empresa: Hotel Real Intercontinental Descripcién del puesto: .Capitana Restaurante The
Market Funciones Organizacion y gestién del equipo 37 empleados a cargo . Encargada del servicio de
desayunos y de restaurante. Elaboracion de horarios. Control y gestion de stocks, pedidos e inventarios de
materia prima y materiales. Control de costes. Elaboracion e implementacion de manuales de calidad y de
servicio. Tramitacion de reservas, atencién al cliente, mise-en-place, servicio de mesa y post-servicio, apertura y
cierre de los servicios de desayunos y restaurante. Apertura y cierre de servicios, arqueo y liquidacion de caja.
Atencién de quejas y clientes especiales. Responsable de formacion y motivacién del personal, realizacion de
briefings diarios. Contribucion a la preparacién y organizacion de eventos especiales. Comprobacion y validacion
de néminas quincenales mediante el sistema Kronos.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

2/2019 - 7/2020 Empresa: Cuidadora Infantil

Sector Empresarial: Educacion

Descripcién del puesto: Acompafamiento emocional y creacion de pautas de gestién para el bebe. Aimentacion,
higiene, habitos saludables y rutinas aconsejables.

Cuidados especiales.

Ciudad: Tres Cantos Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2008Educacion Segundaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria
EDUCACION SEGUNDARIA

Centro: Intituto Fuente Grande
Ciudad: AICALA DEL vALLE (Espafa)

6-2012Profecional de sala

FP2 / Grado Medio

Hosteleria

SALA CURSO SUPERIOR DE “SERVICIO DE RESTAURANTE / BAR 3.000 horas de Formacién tedrica-practica, Practicas e

Centro: Consorcio Escuela de Hosteleria de Cadiz
Ciudad: Cadiz (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de hosteleria de cadiz
Titulo: Aleman especifico para hosteleria



Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de hosteleria de cadiz
Titulo: Ingles especifico de hoteleria

INFORMATICA:

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de hosteleria de cadiz
Titulo: Aleman especifico para hosteleria

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de hosteleria de cadiz
Titulo: Ingles especifico de hoteleria

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\yolandafuentesal
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