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Ciudad: fontibon CP: Bogota(cundinamarca) Pais: Colombia

EXPERIENCIA:

9/2003 - 9/2004 Empresa: FUNCATET
Sector Empresarial; Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Orientacion en el area de ventas, recepcidon y comunicaciones en telemercadeo,
funcionamiento de un excelente conocimiento a los colaboradores y labor social en practicas

10/2004 - 10/2005 Empresa: AGENCIA DE EMPLEO FUMTEMI
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcion del puesto: Administracion, auditorias,asesorias en autoevaluacién personal y relaciones publicas en
hoteles y restaurantes cinco estrellas, contabilizar los manejos y funcionamientos de ingresos de la fundacion

11/2005 - 1/2006  Empresa: HOTEL RADISSON ROYAL
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripciéon del puesto: el manejo de entradas y salidas de comidas del restaurante, el control y el excelente
funcionamiento de los licores del lobby bar y capitania de servicio

2/2006 - 5/2006 Empresa: HOSTAL CASA FRANCO MERCEDES
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: La supervision de cada area de funcionamiento, control de calidad, manejo de personal y
la eficiencia de los clientes

FORMACION ACADEMICA:
6-1998PRIMARIA PREESCOLAR

Graduado Escolar / ESO / Primaria

Educacién

COLEGIO FEY ALEGRIA MADRES SIFFREDY
Cali - colombia

6-2004BACHILLERATO COMERCIAL CON ENFASIS EN SECRETARIADO Y AUXILIAR CONTABLE
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Gestién de Empresas

COLEGIO PAROOQUIAL SAN JOAQUIN

Cali - Colombia

6-2006 ADMINISTRADORA HOTELERA Y TURISTICA
FP1 (Formacién Profesional)
Turismo y Otros Servicios


http://www.micvweb.com

COORPORACION EDUCATIVA ALEXANDER VON HUMBOLDT
Cali - Colombia

FORMACION COMPLEMENTARIA:

BARMAT
Turismo y Otros Servicios

INFORMADORA TURISTICA LOCAL
Turismo y Otros Servicios

OPERADORA LOGISTICA
Marketing

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)
Microsoft office word

Microsoft office excel

Microsoft office powerpoint

Microsoft office publish

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
Reproductor de windows media

windows movie maker

internet explorer

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:

tengo un excelente conocimiento y manejo en la HOTELERIA Y EL TURISMO, en servicio al cliente y en
asesorias de autovaluacion personal mi gran satisfacion es el reconocimiento de tener en su empresa por mis
logros y actividades a las cuales se iran especi




LOGROS Y RESULTADOS:
Mis resultados obtenidos, la mayoria han sido excelentes gracias a mi resposabilidad y dedicacion que llevo a
cabo al objetivizarlo y en la realizacion de mis metas y proyectos a los cuales he sido muy eficiente.

CUALIDADES:

Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible,
Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Responsable, Seguro/a,
Sociable, Trabajador/a, Verséatil

INTERESES:

Bailar, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Mdusica
Alternativa, Muasica Variada, Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet, Politica, Religion, Servicios Sociales
Voluntarios, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\SUSANAOSORIO
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