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Direccion web: http://nancyopedomsa.micvweb.com

Ciudad: Cuesta Brava CP: (Santo Domingo, Norte) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

4/0 -/ Empresa: Visionary
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Soporte técnico en Inglés, para una empresa de Controles y Seguridad alarmas .
Recibi los entrenamientos para elaborar los trabajos eficazmente.
Ciudad: Santo Domingo, D. N. Pais: Republica Dominicana

1/2006 - 12/2006 Empresa: De Imagenes
Sector Empresarial: Arte y disefio
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atender la recepcion, recibir los clientes , y ordenar las facturas y cobranzas, manejar la
caja. fué mi primer trabajo en un Centro de Belleza.
Ciudad: Santo Domingo, D. N. Pais: Republica Dominicana

6/2007 - 8/2007 Empresa: Insel SRL (http://insel.com.do)
Sector Empresarial: Ingenieria y Arquitectura
Area Profesional:Contabilidad
Descripcién del puesto: Auxiliar en la documentacién del departamento de contabilidad, llenar facturas, este
trabajo fué durante 3 meses de pasantia
Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

1/2011 - 9/2012 Empresa: Tarjeta Naranja

Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Comercial

Descripcion del puesto: Soporte Técnico para una institucién financiera, BHD en Espafiol,

fui capacitada para servicio al cliente y los conocimientos necesarios para el area de trabajo requerido.
Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

9/2014 - 1/2016  Empresa: Aldrica
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: C.S Quality Analisty, Executive Customer Relations deparment, Inglés para la empresa
Sansumg
Recibi capacitaciones en atenciones al clientes, comunicaciones efectivas e inteligencia emocional.
Conocimientos técnicos necesarios para el area.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

4/2016 - 9/2016  Empresa: Nuance Advensus
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Tecnologia - Bases de Datos
Descripcion del puesto: Transcripcionista médico, traducciones de diagnosticos médicos y transcribirlos.
Recibi entranamiento en inglés para terminos de esta profesion, tambien uso de maquinarias especiales usada
en estas labores.
Ciudad: Santo Domingo, D. N. Pais: Republica Dominicana
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FORMACION ACADEMICA:
6-2007Inglés segundo Idioma
FP3 / Grado Superior
Comunicacion

Centro: Dominico Americano
Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)
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