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Dirección web: http://rousmer83.micvweb.com

Ciudad: Murcia CP: 30012(Murcia)  País: España




EXPERIENCIA:

4/2008 - 5/2014     Empresa: Wesser and Partner (http://http://www.wesser.es/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Obtención de asociados de diversas ONG.
Atención personal y telefónica al cliente.
Consecución de objetivos fijados por la empresa.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
5/2012 - 7/2012     Empresa: Cruz Roja Española (http://http://www.cruzrojamurcia.es/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención telefónica al cliente.
Venta de participaciones en el Sorteo de Oro.
Consecución de objetivos fijados por la empresa.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
9/2012 - 1/2013     Empresa: Ananda Gestión S.L. (http://http://ananda.es/portada/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención telefónica al cliente.
Venta de productos a empresas del sector de la hostelería y restauración.
Consecución de objetivos fijados por la empresa.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
5/2013 - 7/2013     Empresa: Cruz Roja Española (http://http://www.cruzrojamurcia.es/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención telefónica al cliente.
Venta de participaciones en el Sorteo de Oro.
Consecución de objetivos fijados por la empresa.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
9/2014 - 5/2015     Empresa: Megan Viajes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Gestión y programación de viajes individuales y grupales.
Preparación de presupuestos y elaboración de ofertas de viajes.
Atención al cliente personal y telefónica.
Gestión administrativa y comercial de la oficina.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
2/2016 - 4/2016     Empresa: Viajes Montepinar (http://http://www.viajesmontepinar.com/)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Gestión y programación de viajes individuales y grupales.
Preparación de presupuestos y elaboración de ofertas de viajes.
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Atención al cliente personal y telefónica.
Gestión administrativa y comercial de la oficina.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2006Diplomada en turismo (http://http://www.eutm.es/)
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Inglés turístico, alemán turístico, patrimonio cultural y contabilidad financiera entre otros
 Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Murcia
 Ciudad: Murcia (España)
-----------------------------------------------
12-2016Certificado de profesionalidad en gestión administrativa y financiera del comercio internacional (Bi
(http://http://www.grupoeuroformac.com)
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada
Inglés oral y escrito de comercio internacional, gestión de las operaciones de financiación internacional y medios
de pago internacionales entre otros
 Centro: Centro de formación Euroformac
 Ciudad: Murcia (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de guía acompañante
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Turismo de Murcia
 Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.eutm.es/
Información adicional:  Formación teórico - práctica sobre la profesión de guía acompañante

-----------------------------------------------

Curso Los GDS en las Agencias de Viaje: Amadeus
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Turismo de Murcia
 Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.eutm.es/
Información adicional:  Formación teórico - práctica sobre la correcta utilización del programa de gestión
Amadeus de agencias de viaje

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro de formación Euroformac
Título:  Título B2 Trinity
 Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.grupoeuroformac.com/
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad de Ciencias Aplicadas de Múnich
Título:  Curso de alemán para principiantes con conocimiento previo 
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.hm.edu/



-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad de Ciencias Aplicadas de Múnich
Título:  Curso de Alemán Económico
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://www.hm.edu/
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Llevar a la práctica todos mis conocimientos y que se valore de manera positiva mi trabajo 

CUALIDADES:
Comunicativo/a, Flexible, Honesto/a, Sociable

INTERESES:
Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Música Variada, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://https://www.linkedin.com/in/rosa-garc C3 ADa-mart 
Comunidad social orientada a las empresas, a los negocios y el empleo

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rousmer83
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