
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com



- ANÓNIMO
Dirección web: http://rosaliatorralba68.micvweb.com

Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

5/1985 - 7/1987     Empresa: Centro Medico Dr. BravoDescripción del puesto: Atención telefónica. 
Gestión de documetanción y expedientes.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/1987 - 9/1991     Empresa: CofigasaDescripción del puesto: Gestión documentación créditos al consumo.
Atención telefónica y al cliente.
Gestión y tramitación tarjetas de créditos.
Tramitación de reclamaciones e incidencias.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/1991 - /     Empresa: Atos OriginDescripción del puesto: Liderazgo de equipo.
Planificación de turnos, absentismos, vacaciones y pagos de pluses.
Entrevistas selección de personal, formación y recilage.
Supervisión productividad de agentes.
Supervisión control stock, estampación, 
manipulación y envío de tarjetas.
Organización y supervisión tareas.
Supervisión control de ficheros y liquidaciones.                          			     Recepción/informes gestión de
documentación (SLA´S).
Informes niveles de servicio telefónica (SLA´S).
Control y supervisión tramitación de reclamaciones e incidencias.
Supervisión control y gestión de fraude.
Escucha de llamadas.

   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\rosaliatorralba68
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